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Introduction

composition du Conseil dAdministration. Les Etats financiers consolidés 2011 de Fortis

Banque audités, ainsi que les chiffres comparatifs de 2010, préparés conformément

Le Rapport Annuel 2011 de Fortis Banque contient les états financiers audités consolidés
et non consolidés, précédés par le Rapport du Conseil dAdministration, la Déclaration

du Conseil dAdministration et une section sur la Gouvernance d'entreprise, y compris la

aux Normes Internationales d'Information Financiere (IFRS) telles qu'adoptées par

I'Union européenne, sont suivis par les Etats financiers non consolidés 2011 de Fortis

Banque SA audités, établis sur la base des regles fixées dans lArrété Royal Belge du

23 septembre 1992 sur les comptes annuels des établissements de crédit.

Sauf mention contraire, tous les montants figurant dans les
tableaux des états financiers consolidés sont libellés en millions
d’euros. Sauf mention contraire, tous les montants figurant
dans les tableaux des états financiers non consolidés sont
libellés en milliers d’euros. De légéres différences dues aux
arrondis peuvent apparaitre par rapport aux chiffres publiés
antérieurement. Certains reclassements ont été effectués au

regard des comptes annuels de l'an dernier afin de faciliter la
comparaison par rapport au dernier exercice cléturé.

Fortis Banque SA est la dénomination sociale de l'entreprise et
les activités commerciales sont exercées sous la marque BNP
Paribas Fortis.

Sauf mention contraire, dans les états financiers consolidés,
Fortis Banque fait référence a la situation sur base consolidée
de Fortis Banque SA, et dans les états financiers non consolidés,
a la situation sur base non consolidée de Fortis Banque SA.

Suite a la restructuration du groupe Fortis, ‘Fortis SA/NV’ et
‘Fortis N.V. sont actuellement renommés Ageas SA/NV’ et Ageas
N.V." se référant tous les deux a Ageas.

L'information incluse dans le Rapport annuel 2011 de Fortis
Banque est relative aux états financiers consolidés et non
consolidés de Fortis Banque et ne couvre pas la contribution

de Fortis Banque aux résultats de BNP Paribas, qui est
disponible sur le site internet de BNP Paribas: www.
bnpparibas.com.

Le Rapport annuel 2011 de Fortis Banque est
également disponible sur le site internet
www.bnpparibasfortis.com.
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Face aux défis économiques et a un environnement réglementaire en perpétuel changement, l'évolution des
activités clés de Fortis Banque est restée trés favorable en 2011. De solides performances commerciales et
opérationnelles nous ont permis de maintenir notre position dominante sur nos marchés domestiques, la
Belgique et le Grand-Duché du Luxembourg. Les activités de Retail Banking ont réalisé une bonne performance,
tandis que les activités Corporate & Investment Banking ont su résister a un contexte de marché extrémement
défavorable.

Nos clients demeurent notre unique priorité et notre ambition est de rester leur partenaire favori pour atteindre
leurs objectifs. En 2011, nous avons amélioré notre offre de services et élargi nos canaux de distribution. Et
malgré un environnement difficile, nous pouvons étre fiers d'avoir été présents aupres de nos clients et aupres
de communautés dans lesquelles nous opérons, a travers notamment l'octroi de crédits et la collecte de dépots.
A cet égard, nous souhaiterions remercier notre clientele pour la confiance et la loyauté qu'elle nous témoigne.

En 2011, le résultat net a été significativement impacté par la détérioration des marchés financiers, plus
particulierement par la crise profonde des dettes souveraines dans la zone euro, qui se manifeste par une
réduction de valeur significative sur notre exposition aux obligations souveraines grecques.

Le nombre d'opérations affectant notre périmetre a été moins important en 2011, la plupart des opérations visant
a diminuer notre risque au bilan ayant été réalisées en 2010. Les deux plus importantes furent la fusion de Fortis
Banque Turquie et TUrk Ekonomi Bankasi (TEB) ainsi que l'acquisition de Fortis Commercial Finance (FCF).

2011 a également été une année clé pour l'intégration au sein du groupe BNP Paribas. Plusieurs systemes sont
maintenant completement intégrés et les chiffres des synergies montrent que nous avons aisément surpassé
nos objectifs initiaux. Par ailleurs, Fortis Banque a réussi cette intégration avec succes, comme en témoignent
les 2.700 nouveaux collaborateurs que nous avons accueillis durant ces deux derniéres années.

Le rythme soutenu des évolutions réglementaires n'a montré aucun signe de ralentissement en 2011. Il est
maintenant évident que ces nouvelles exigences auront un impact important sur la rentabilité du secteur
et sa capacité a financer l'économie a travers leur role dans la transformation des liquidités. Fortis Banque
prend des mesures proactives pour se conformer a ces évolutions et poursuit une gestion responsable de sa
liquidité et de sa solvabilité pour faire face a toute nouvelle exigence en termes de régulation. Fortis Banque a
terminé 2011 avec un ratio favorable de capital Tier 1 de 16,5% et un ratio crédits/dépots favorable de 101,4%.

Les efforts extraordinaires de nos collaborateurs ont permis a la Banque de traverser la tempéte économique
et d'en ressortir renforcée. Nous voudrions ici exprimer nos vifs remerciements aux 34.000 collaborateurs pour
leur engagement continu pour le développement de la Banque.

Bien que les perspectives pour l'année 2012 restent incertaines, nous avons pris les mesures nécessaires
pour répondre a un environnement opérationnel plus complexe. Ceci devrait mettre Fortis Banque en position
de force pour continuer a assumer son role clé dans la société : aider ses clients a réaliser leurs aspirations
et leurs projets. En outre, la Banque continuera a s'engager dans la vie publique par le biais de BNP Paribas
Fortis Foundation et de diverses initiatives relatives a la Corporate Social Responsibility, ainsi que grace a
ses partenariats tels que le projet microStart qui finance et accompagne les personnes qui veulent étre des
travailleurs indépendants mais qui n‘ont pas accés aux services bancaires traditionnels.

Maxime Jadot Herman Daems
Chief Executive Officer (CEO) Président du Conseil d/Administration



Contexte

D'un point de vue macroéconomique, l'année 2011 fut une
année contrastée. Les six premiers mois se sont inscrits dans
la tendance d'une reprise de plus en plus marquée, qui avait
suivi la profonde dépression de 2008. L'économie belge, qui avait
affiché une croissance de 2,3% en 2010, a cr0 de 2,5% (données
annualisées) durant la premiere moitié de 2011, soit la meil-
leure performance depuis de nombreuses années. Cependant,
l'économie s'est fortement ralentie au cours du second semestre
et la confiance des entrepreneurs, des consommateurs et des
investisseurs s'est effritée sous l'impact d'une nouvelle crise
financiere de plus en plus marquée dans la zone euro, et d'une
crise politique aux Etats-Unis. La croissance du PIB belge est
devenue négative au cours du troisieme trimestre, ce qui fut le
point de départ d'une nouvelle récession, méme si cette derniere
ne s'annonce pas aussi sévere qu'en 2008-2009. Entretemps,
l'inflation a continué a augmenter dans la zone euro, dépassant
l'objectif fixé par la Banque Centrale Européenne (BCE). En
Belgique, le taux d'inflation a avoisiné les 3,5% en moyenne, un
taux supérieur a la moyenne européenne de 2,7% pour la seconde
année consécutive.

En 2011, les marchés financiers ont été marqués par la crise qui
s'est étendue dans une partie de la zone euro. Aprés les plans
de sauvetage de la Gréce et de l'Irlande, le Portugal est devenu
le troisieme pays a faire appel au soutien du Fonds Européen de
Stabilité Financiére (FESF) et du Fonds Monétaire International
(FMI). Dans le méme temps, c’est 'adéquation méme de la
puissance de feu de ce fonds d'urgence européen qui était remise
en question, avec des taux d'obligations souveraines italiennes
et espagnoles proches de 7%. La longue crise politique liée a la
formation d'un nouveau gouvernement et les inquiétudes que
cette crise a provoquées sur la stabilité financiére du pays n'ont
pas permis a la Belgique d'échapper a ces turbulences, et l'agence
de notation Standard & Poor's a décidé de dégrader sa note de
AA+a AA. Les tensions autour des taux d'intérét de la Belgique se
sont quelque peu calmées apres le vote tres attendu du budget
pour 2012, mais a la fin de 2011, la différence de taux avec
l'’Allemagne et les autres pays européens restait plus importante
qu'au début de l'année. Le différentiel entre les taux a 10 ans
des obligations émises par la Belgique et l'Allemagne, qui était
d'environ 100 points de base au début de l'année, a explosé pour
atteindre un sommet de 230 points de base fin décembre 2011.

La Banque Centrale Européenne a joué un role clé dans la gestion
de la crise. Pour garder l'inflation sous contréle, la BCE a, en deux
étapes, fait passer son taux principal de 1,0% a 1,5% en avril 2011.
Cependant, suite a la détérioration de l'économie et des marchés
financiers dans la seconde moitié de l'année, la BCE a été forcée de
revoir ses choix, et vers la fin de 'année, les taux étaient revenus au
niveau de 1%. La BCE a également acheté des obligations souveraines
et aidé les banques sur le plan des liquidités, ce qui a quelque peu
réduit le stress sur les marchés. La premiere opération de liquidité
a trois ans jamais lancée par la BCE (opération de refinancement a
long terme ou LTRO/Long Term Refinancing Operation) fut un énorme
succes. Les banques ont souscrit pour prés d’'EUR 500 milliards,
faisant de cet emprunt la plus grande opération de refinancement
dans l'histoire de la BCE. Cependant, la santé du secteur financier
européen en général, et les flux de crédit en particulier, dépendent
en grande partie de l'issue de la crise de gouvernance financiere
en Europe. Aussi longtemps que les marchés financiers auront des
doutes sur la solvabilité de certains pays et sur la qualité de leurs
émissions de dettes, les perspectives du secteur financier resteront
déprimées.

La morosité de la conjoncture en 2011 fut défavorable au secteur
financier. La chute de la valeur des bons d'Etats européens a conduit
a des réductions de valeur importantes, tandis que les exigences des
autorités en matiere de capitaux devenaient plus strictes. En juin,
lAutorité Bancaire Européenne (ABE) a mené une série de tests de
résistance, suivis quelques mois plus tard par d'autres tests encore
plus stricts, aboutissant a la conclusion de la nécessité de renforcer
les fonds propres du secteur bancaire européen a raison d'environ
EUR 115 milliards. Vu le contexte difficile des marchés financiers,
qui exclut de facto de lever ces capitaux aupres du secteur privé,
les banques sont actuellement en train de céder leurs activités
périphériques, souvent en dehors de leurs marchés domestiques,
ce qui met de la pression sur les systemes financiers de ces marchés.
De plus, les gouvernements essaient d'obtenir de plus importantes
contributions fiscales de la part des banques pour réduire leurs
déficits budgétaires. Tous ces éléments pésent sur la rentabilité des
banques.

Malgré les défis auxquels sont confrontées les banques belges,
les préts accordés au secteur privé n'ont pas souffert. Les préts
aux ménages, qui avaient augmenté de 3,2% en 2010, ont connu
une nouvelle hausse de 6,9% en 2011, tandis que la croissance
des crédits aux entreprises passait de 1,6% en 2010 a 4,2% en
2011. Le fait que la Belgique ait l'un des ratios préts-dépots parmi
les plus bas dans la zone euro réduit le risque d'un assechement
des crédits comparé a d'autres pays européens.



Fortis Banque

La volatilité des marchés financiers, la crise de la dette souveraine
et l'impact des changements du cadre réglementaire ont créé un
environnement économique particulierement difficile en 2011.
Malgré ce contexte, Fortis Banque a réalisé de bonnes performances
opérationnelles, avec toutefois un second semestre beaucoup plus
difficile suite a la détérioration rapide des conditions de marché
et une hausse de l'aversion au risque dans le chef des clients. Les
résultats de l'exercice ainsi que L'évolution du bilan sont discutés
dans leurs sections respectives plus loin dans ce rapport.

La solvabilité et la position de liquidité sont restées satisfaisantes
tout au long de l'année 2011. La solvabilité de Fortis Banque,
basée sur les simulations et validée par les autorités compétentes,
est en bonne voie pour répondre aux nouvelles normes Bale Il.

Dans un effort pour améliorer l'efficacité, 2011 a vu 'émergence
de diverses initiatives destinées a maintenir sous controle les
co(ts opérationnels et les frais salariaux. Ce plan d'action (baptisé
‘Initiative 2014") a pour objectif de réaliser des réductions de co0ts
structurelles a hauteur d’EUR 200 millions par an avant 2014.
Les mesures seront décidées et mises en ceuvre en concertation
avec toutes les parties prenantes. De méme, un accord a été signé
avec les partenaires sociaux, qui porte sur un nouveau modele
salarial ('new reward model’) dont la contrepartie est une garantie
d’emploi jusqu’en 2016 et un engagement de l'entreprise a renon-
cer au recours a l'externalisation a grande échelle. Dans le cadre
du nouveau modele salarial, la politique de rémunération tiendra
compte de critéres de développement durable comme par exemple
une plus grande diversité au sein du personnel et la réduction de
'empreinte écologique de la banque. Des mesures d'efficacité au
niveau des fonctions de support et des entités opérationnelles
seront introduites au cours des prochaines années.

L'intégration au sein de BNP Paribas se poursuit
conformément aux prévisions

L'intégration au sein de BNP Paribas se poursuit conformément
au plan et génere plus de synergies que prévu lors de la révision
du plan en février 2011. A la fin de 'année, les gains en synergies
cumulées s'établissaient a EUR 1.127 millions (dont EUR 529 mil-
lions réalisés en 2011), soit prés du double des EUR 600 millions
prévus en 2009 dans le plan initial, et un an en avance par rapport
au plan révisé. Les objectifs en termes de synergies ont donc été
revus a la hausse pour EUR 300 millions a EUR 1,5 milliard fin 2012.

En outre, plus de 1.200 emplois avaient été créés fin 2011 au sein
des Centres de Compétences et de Services européens mis en
place en Belgique dans le cadre du plan d'intégration.

Parmi les projets réalisés l'an dernier dans le cadre du plan de
rapprochement, on peut citer :

m e développement de quatre Centres de compétences.
Corporate & Transaction Banking Europe, Global Trade
Services, Global Cash Management et Factoring sont
désormais bien établis, basés a Bruxelles, et sont des
éléments clés de la structure du groupe

B |a poursuite du développement du concept ‘multi canal’
dans les services bancaires, comme par exemple la
banque mobile et l'amélioration de la disponibilité des
services de conseil par téléphone dans le réseau de
banque de détail en Belgique

B |a finalisation de la transformation du réseau d’'agences
en Belgique (rebranding des agences) et la création des
centres de Banque Privée dans l'ensemble du pays

B la nouvelle offre de services d'affacturage sur le marché
belge, avec le rachat de Fortis Commercial Finance

B la mise en place de l'activité Cash Management en
Belgique et le renforcement de liens avec CIB (par
exemple, la plate-forme de Fixed Income a Bruxelles)

B lintégration totale de la succursale belge de BNP Paribas
au sein de BNP Paribas Fortis

® e lancement d'un projet de banque ‘'multi canal’ au sein
de BNP Paribas Bank Polska SA en Pologne et le renfor-
cement de la coopération entre les activités de banque
de détail et CIB

B |'intégration et la rationalisation du réseau d'agences en
Turquie suite a la fusion de Fortis Banque Turquie avec TEB

m e déploiement de 673 projets Liés a la mise en place de
nouveaux systemes de technologie de l'information ou a
leur remise a niveau

B a mise en ceuvre, la migration et l'intégration de bases
de données opérationnelles et de clients

B (3 connexion aux systemes du groupe de fonctions telles
que la consolidation financiere et la comptabilité, l'acces
au réseau SWIFT et a l'intranet du groupe

B la mise en place, par les Centres de compétences et
Centres de services, de solutions au niveau groupe, comme
par exemple la plate-forme de banque en ligne de BNP
Paribas en France et un centre de gestion de la sécurité.



Priorité donnée a la satisfaction des clients

Chague année, BNP Paribas Fortis établit quelque 270 millions
de contacts avec les clients, au travers des différents canaux
bancaires. En juin 2011, BNP Paribas Fortis a signé, en Belgique,
la ‘Charte du client’. En adhérant a cette charte, BNP Paribas
Fortis confirme son intention de placer la satisfaction du client, la
gestion efficace des plaintes, ainsi que la disponibilité et l'acces-
sibilité de ses services bancaires, au cceur de ses préoccupations,
et ce, par le biais de ses différents canaux.

BNP Paribas Fortis a lancé plusieurs initiatives visant a augmenter
le niveau de satisfaction des clients par rapport au service qui
leur est fourni en général. La banque a formulé 5 promesses a ses
clients : ‘Etre une banque qui écoute, qui est accessible, qui fournit
une information claire, qui partage les idées de ses clients et qui
se préoccupe de ses clients’. Ces promesses, qui transparaissent a
travers toute l'organisation et a tous ses niveaux, sont beaucoup
appréciées de nos clients. Durant toute l'année 2011, les scores de
satisfaction n‘ont cessé d'augmenter tant pour les clients de notre
segment retail que pour les clients du segment conseil.

En reconnaissance de ces efforts, BNP Paribas Fortis a recu en 2011
le prix de ‘Banque de l'année’ par le magazine The Banker ainsi que
le prix de ‘Meilleure Banque’ par le magazine Euromoney.

Engaged Bank Platform

En 2011, BNP Paribas Fortis a clairement formulé son ambition, en
tant que banque responsable et engagée, a contribuer a la poursuite
du développement durable de notre société et de notre économie.

De nombreuses initiatives ont été prises au sein de l'entreprise :

B application de principes de gouvernance éthique, entre
autres par la diffusion des codes de conduite aux employés

B gestion des ressources humaines durable avec une atten-
tion particuliere pour L'égalité et la diversité ainsi que la
rétention des collaborateurs

B offres de produits et de services durables par le biais par
exemple de l'introduction de politiques sectorielles pour
les transactions ayant un impact possible sur l'environ-
nement et de la signature par Retail Banking de la ‘Charte
du client’

B gestion environnementale responsable, en réduisant ses
émissions de CO2 et sa consommation de papier et en
promouvant la gestion plus sélective des déchets.

En outre, BNP Paribas Fortis a également une longue tradition en
matiere de soutien aux projets culturels et sociaux entre autres
par le biais de sa Fondation. IL convient de mentionner également
la création en 2011 de microStart, une coentreprise entre BNP
Paribas Fortis, le Fonds Européen d'Investissement et 'ADIE.
L'objectif est d'accorder des microcrédits aux moins privilégiés
qui révent d'établir une petite entreprise mais sans étre en mesure
de faire appel a des formules de financement classiques offertes
par les banques. En 2011, deux agences de microStart ont été
ouvertes dans la Région de Bruxelles. Au total 100 crédits ont été
attribués pour un montant total d’'EUR 500.000.

Changements dans le périmetre de consolidation
de Fortis Banque SA

Les modifications intervenues dans le périmeétre de consolidation
de Fortis Banque SA sont, entre autres, la fusion de Fortis Banque
Turquie avec TEB conclue début 2011. Dans la nouvelle structure,
Fortis Banque SA détient, via son entité a finalité spécifique (SPV),
BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S., une participation
directe de 17,08% dans le capital de TEB, et 50% du capital de
TEB Mali Yatirimlar A:S., une coentreprise détenue conjointement
avec le groupe Colakoglu, qui détient 55% du capital de TEB. La
nouvelle entité fusionnée occupe la Se place dans le paysage
bancaire turc sur base du total des actifs, et sert, par le biais de
602 agences et 9.300 employés, 3 millions de clients particuliers
et 500.000 entreprises de toutes tailles.

En 2011, BNP Paribas Fortis a acquis aupres d’ABN AMRO la
totalité du réseau international de Fortis Commercial Finance
(FCF), a 'exception des activités néerlandaises. FCF est un leader
de l'affacturage qui bénéficie d'un réseau commercial étendu dans
12 pays en Europe et en Asie : la Belgique, le Grand-Duché du
Luxembourg, la France, l'Allemagne, la Suisse, le Danemark, le
Royaume Uni, 'Espagne, l'ltalie, la Pologne, la Turquie et Hong
Kong. La partie du réseau de FCF acquise en Belgique et dans les
autres pays sera adossée au réseau de BNP Paribas Factoring qui,
a l'issue de cette transaction, servira les clients de BNP Paribas
dans 14 pays. Les 500 employés de FCF renforceront le réseau
d'affacturage du groupe, et aideront a développer et a améliorer
la qualité des services d'affacturage offerts en Belgique, ainsi que
dans les autres pays oU BNP Paribas Fortis est déja présente, plus
Six nouveaux territoires : le Royaume-Uni, la Pologne, lAllemagne,
le Danemark, le Grand-duché du Luxembourg et Hong Kong.

De plus amples informations concernant les changements de
périmétre sont disponibles dans la note 8.a ‘Périmetre de conso-
lidation’ et la note 8.b 'Regroupement d’entreprises’.



Dividende

Le Conseil d’Administration de Fortis Banque SA proposera a
l'Assemblée Générale Annuelle des actionnaires, qui se tiendra
en avril 2012, le paiement d'un dividende brut d’'EUR 0,43 par
action pour l'année 2011.

BNP Paribas Fortis

En Belgique, Fortis Banque gere ses activités sous l'enseigne
BNP Paribas Fortis. Elles couvrent a la fois les activités de
Retail Banking et d'Investment Banking du groupe BNP Paribas
en Belgique. La banque emploie un total de 16.990 salariés en
Belgique.

Retail Belgium

Les activités de banque de détail de BNP Paribas Fortis com-
prennent des services bancaires pour les particuliers, les PME,
les grandes sociétés, les institutions locales ainsi que les orga-
nisations a but non lucratif. Retail Belgique est organisé via deux
canaux suivant une approche segmentée des activités: Retail &
Private Banking Belgique et Corporate Banking Belgique.

Retail & Private Banking Belgium

Avec plus de 9.000 employés au service de 3,7 millions de clients
(soit un tiers de la population belge), et une position de choix dans
'ensemble des produits bancaires, BNP Paribas Fortis est le leader
incontesté de la banque de détail en Belgique. Une stratégie de
distribution via différents canaux (appelée ‘multi canal’) permet de
répondre aux besoins des clients particuliers. Le réseau de ventes
compte 983 agences auxquelles s'ajoutent 308 franchisés sous
le label Fintro et 681 points de vente de la coentreprise Banque
de la Poste, détenue en partenariat a 50/50. Le réseau est équipé
de 3.952 automates (ATM), de machines permettant d'effectuer
des transactions (‘non-cash’), d'imprimantes d'extraits de compte,
d'une banque en ligne (1,2 million d'utilisateurs), de services de
Mobile banking et de Phone banking. Le partenariat a long terme
conclu avec AG Insurance jusqu'en 2020 bénéficie de la puissance
de distribution du réseau Retail, tout en s'appuyant sur l'expérience
acquise au fil des années dans le secteur de la bancassurance.

La plate-forme de gestion de relation-client (CRM) permet de
partager, en temps réel, les informations utiles sur les ‘'moments
clés de la vie d'un client’ et ce, via les différents canaux internes
de la banque.

La section suivante 'Les activités clés de Fortis Banque’ contient
une description des activités de chaque entité opérationnelle
de BNP Paribas Fortis. Les chapitres qui suivent completent ces
informations et décrivent les résultats financiers consolidés de
l'exercice 2011.

S'appuyant sur son réseau de 38 centres de Private Banking, BNP
Paribas Fortis est un acteur important du marché belge de la
banque privée. Les particuliers disposant d'avoirs supérieurs a
EUR 250.000 peuvent bénéficier de services de banque privée,
ce qui représente une large base d'investisseurs potentiels. Des
services de Wealth Management sont offerts aux clients disposant
d'actifs potentiels de plus d'EUR 4 millions. Chaque client bénéficie
d'un service dédié et est principalement pris en charge par deux
centres de Wealth Management situés a Anvers et a Bruxelles.

Retail & Private Banking a, en 2011, poursuivi son soutien a
l'économie belge, grace a une politique de crédits particuliere-
ment bien accueillie par la clientéle. Les crédits accordés, tant
aux indépendants, professions libérales et entreprises qu'aux
particuliers, ont connu une hausse significative. Les préts 'verts'
ont bénéficié d'un intérét manifeste de la part des particuliers
dans le cadre de leurs projets de construction et de rénovation.
La Banque a également constaté une augmentation importante
dans le segment du crédit a la consommation, grace au lancement
d'une politique centrée sur les besoins du client et axée sur le
principe du ‘crédit responsable’.

La volatilité extréme des marchés financiers durant la seconde
moitié de 'année a eu un impact significatif sur le comportement
des clients, qui ont clairement manifesté leur préférence pour
la sécurité de leurs placements. La Banque a répondu a cette
attente en développant une gamme de produits d'épargne et
d'investissement diversifiée, répondant aux différents besoins
exprimés, et en mettant l'accent sur l'analyse de la situation
personnelle de chaque client, sous la bannigre Epargner et placer
Sur mesure’.

Les efforts permanents consentis pour assurer la satisfaction des
clients ont été récompensés : les taux de satisfaction recueillis en
2011 sont en hausse continue. Des campagnes de sensibilisation
déployées aupres du personnel des agences et des activités de
support ont contribué a 'amélioration de ce score.



De plus, le lancement de la nouvelle campagne '"Moments clés
dans la vie du client’ a créé l'occasion d'apporter des solutions qui
répondent parfaitement aux attentes des clients, et participent a
améliorer leur satisfaction.

La banque a pris de nouvelles mesures pour renforcer son approche
multi canal. L'accessibilité des services via le téléphone a été
améliorée, grace a l'attribution de lignes directes aux conseillers
du Central Customer Department (Département central clientéle)
et aux autres collaborateurs, ce qui, combiné a l'extension des
heures d'ouverture et a la garantie d'un taux de réponse supérieur
a 90%, a contribué a renforcer la qualité du service aux clients. Le
nombre d’ATM disponibles est également en hausse et une grande
partie du parc est désormais équipée pour répondre aux besoins
spécifiques de nos clients aveugles et mal voyants.

Parmi l'ensemble des services en ligne, PC Banking est devenu un
canal bancaire a part entiére, qui met 'ensemble des services a la
disposition du client et répond a tous ses besoins. L'offre PC Banking
ne se limite plus aux transactions routinieres et aux recherches
d'informations : les clients peuvent désormais y obtenir du conseil
et souscrire a des produits bancaires. Cette évolution du PC Banking
en a fait un outil unanimement plébiscité par les clients. Le nouveau
site présente notamment des visuels sur les moments clés de la
vie des clients, ainsi que sur les nouveaux produits et services, et
ce dans un style indéniablement créatif et dynamique. Le nombre
d'usagers de Mabile Banking est également en hausse.

De plus, le développement de la nouvelle infrastructure de CRM
s'est poursuivi, permettant a tous les canaux bancaires de mettre
a la disposition de chaque client, en temps réel, l'ensemble des
informations sur sa situation financiére et de répondre a chacun
de ses besoins. Dans le courant de l'année, la mise en place
d'un nouveau logiciel a démarré dans les agences, ses objectifs
prioritaires étant de faciliter la prise de rendez-vous pour les
clients quel que soit le canal choisi, et d'offrir un support de haute
qualité dans la gestion des contacts entre la banque et les clients.

Dans le méme temps, le déploiement du modeéle de Private Banking
avance a grands pas. La nouvelle gamme de produits - qui offre un
nouveau concept de ‘convention patrimoniale’ - a été bien accueillie
par les clients. Les investissements continus dans la formation des
équipes de Private Banking se sont poursuivis, et offrent notamment
un programme de formation intensif menant a la qualification de
‘Banquier privé certifié’.

Corporate & Public Banking, Belgium

Corporate & Public Banking Belgium (CPBB) offre aux entreprises,
organismes publics et autorités locales belges une gamme com-
pléte de services financiers, tant au niveau local qu'international.
Avec plus de 650 clients corporate et 14.200 clients midcap, CPBB
est le leader de ces marchés, mais aussi un acteur de poids du
public banking (850 clients). L'offre de services comprend des
produits bancaires de base, des produits financiers spécialisés,
ainsi que des services sur titres, des services d'assurance,
immobiliers, commerciaux, de cash management, d'affacturage
et de leasing, ainsi que des activités de fusions-acquisitions et
sur les marchés des capitaux. Une équipe centrale de plus de 70
corporate bankers, de 217 chargés de relations dans 22 centres
d'affaires, ainsi que de nombreux spécialistes, assurent a BNP
Paribas Fortis une proximité avec ses marchés. Sa collaboration
étroite avec le réseau européen de centres d'affaires, géré au sein
de CIB permet a CPBB d'offrir a ses clients belges une gestion
commerciale unifiée, tant au niveau local qu'international.

CPBB s'est donné pour objectif de construire des relations durables
avec ses clients, dans lesquelles il aspire a comprendre les priorités
stratégiques ainsi que les objectifs sur le long terme des clients.

Les chargés de relations de CPBB menent avec eux une réflexion
destinée a anticiper les moments clés de la vie de l'entreprise,
a apporter des solutions de maniere proactive, et a résoudre
rapidement des problemes d'ordre bancaire tout en apportant
des nouvelles idées et des suggestions d’amélioration des activités
quotidiennes des clients.

De nombreux clients de Corporate & Public Bank Belgium ont profité
en 2011 des taux d'intérét relativement bas pour refinancer leurs
dettes existantes a des conditions plus avantageuses. Cette tendance
a surtout été observée au cours de la premiére moitié de l'année.

Certains clients ont répondu positivement a la suggestion de leurs
chargés de relations de CPBB de se protéger contre les risques
de différentiel de taux d'intérét, en se tournant vers l'achat de
dérivés de taux.

Dans le segment des grandes entreprises, l'année 2011 a été
marquée par une tendance nette vers un recours plus important a
la désintermédiation, certaines entreprises décidant d'émettre des
obligations et de se tourner vers des placements privés. BNP Paribas
Fortis a joué un réle clé dans la mise en place de ces programmes
de financement. De nombreuses entreprises ont également accentué
leurs efforts pour optimiser leurs fonds de roulement, en faisant
appel aux services professionnels de cash management que BNP
Paribas Fortis offre tant en Belgique qu'a l'étranger.



Sur le plan international, le renforcement des liens entre
Corporate & Public Bank Belgium, les trois autres marchés domes-
tiques du groupe (France, Italie et Grand-Duché de Luxembourg),
et l'ensemble du réseau, a permis a CPBB d'attirer un nombre
considérable de nouveaux clients.

Corporate & Investment Banking

Le département Corporate & Investment Banking (CIB) de BNP
Paribas Fortis offre a ses clients, en Belgique et en Europe, un
acces a l'ensemble des produits de BNP Paribas CIB.

BNP Paribas Fortis CIB se compose de six entités opérationnelles :
Capital Markets, Structured Finance, Corporate & Transaction
Banking Europe, Corporate Finance & Equity Capital Markets,
Institutional Banking, et Private Equity.

Basée a Bruxelles, la plate-forme Capital Markets propose la
gamme complete de produits BNP Paribas. La division Fixed
Income de Capital Markets sert essentiellement des clients
belges, mais aussi des entreprises européennes. La division Equity
Derivatives sert en priorité les clients belges.

Structured Finance regroupe les activités de Corporate Acquisition
Finance, Leveraged Finance, Export Finance, Project Finance et
Loan Syndication. Une plate-forme régionale a été mise en place
a Bruxelles pour servir les clients établis dans le Benelux, en
Europe du nord, en Europe centrale et en Turquie.

Corporate & Transaction Banking Europe (CTBE) est un réseau ban-
caire intégré se concentrant sur le service aux filiales de clients de
BNP Paribas dans 16 pays d'Europe. CTBE propose des produits et
services bancaires courants (préts classiques, cash management,
trade services, produits de couverture de flux et, si disponibles, des
services de leasing, d'affacturage et des solutions de financement)
a des grandes entreprises et des institutions financieres dans
16 pays d'Europe, par le biais d'un réseau de plus de 30 centres
d'affaires assurant la proximité avec les clients. CTBE travaille
en collaboration étroite avec deux centres de compétences basés
en Belgique et opérant pour l'ensemble du groupe BNP Paribas,
a savoir, Cash Management et Global Trade Solutions. Cash
Management propose des services de gestion de liquidités aux
entreprises, répondant a leur besoin croissant de solutions glo-
bales et homogeénes au niveau européen (par exemple, solutions
SEPA, centralisation de trésorerie, centrales de paiement). Dans
le méme temps, ces entreprises continuent a faire appel a des
solutions locales complétes. Global Trade Solutions soutient les
entreprises dans leurs activités internationales de trading, en
proposant, par exemple, des garanties internationales pour les
contrats commerciaux entre parties situées dans différents pays.

Corporate Finance est chargé du conseil en fusions et acquisitions,
et des activités d'Equity Capital Markets. Corporate Finance sert
essentiellement des clients belges et luxembourgeois.

Institutional Banking est chargé de gérer les relations avec
d'autres institutions financiéres. L'entité propose des produits de
gestion de flux et des produits de financement classiques.

Private Equity continue de soutenir l'économie belge en investissant
dans les fonds de capitaux et mezzanine, ce qui permet a BNP Paribas
Fortis d'accompagner ses clients dans leur croissance externe.

Principales transactions conclues en 2011

B placement privé d'EUR 145 millions et financement sup-
plémentaire d'EUR 75 millions pour Aquafin. Ce placement
est intervenu par le biais d'une série d'investissements
privés basés sur un contrat de prét non bancaire, ainsi
que par le biais de financement classique d'0OLO

B BNP Paribas Fortis a joué le role de coordinateur et de
teneur de livre associé (joint bookrunner) dans une émis-
sion d'EUR 500 millions a 7 ans destinée aux investisseurs
institutionnels, pour le compte de Belgacom. La banque a
également joué le role de conseiller en structuration et de
gestionnaire de transaction (deal manager) pour une offre
en numéraire portant sur le rachat d'obligations pour un
montant d'EUR 398,9 millions

B BNP Paribas Fortis est intervenu en qualité de coordina-
teur global (global coordinator) et chef de file (mandated
lead arranger) pour une facilité de crédit renouvelable
d'EUR 325 millions pour Carmeuse, le fabricant belge
de produits a base de chaux. La banque est également
intervenue en tant que teneur de livre associé (joint
bookrunner) pour une nouvelle émission obligataire a
haut rendement (6,875%) portant sur USD 450 millions

B Une facilité de crédit syndiqué d’EUR 600 millions a été mise
en place et signée pour le compte de L'entreprise de distri-
bution Groupe Delhaize, un des leaders belges du secteur de
la grande distribution. BNP Paribas Fortis est intervenu en
tant que seul teneur de livre (sole active bookrunner), seul
coordinateur, agent de documentation et agent de facilitation
pour le crédit. Le succes de cette opération résulte de la
relation privilégiée et de longue date entre BNP Paribas Fortis
et Delhaize, et de la place de leader occupée par la banque
sur le marché des crédits syndiqués en euros.

B BNP Paribas Fortis a joué le réle de seul coordinateur
global et seul teneur de livres (sole bookrunner) pour
L'émission d'une obligation convertible d’'EUR 84 millions
a 5 ans pour le compte d'Econocom, le leader européen
business-to-business en gestion d'infrastructures infor-
matiques et en télécommunications



B BNP Paribas Fortis a joué le role de preneur ferme (unde-
rwriter), de teneur de Livres (bookrunner) et de chef de file
(mandated lead arranger) pour une transaction d'EUR 1,3
milliard portant sur l'acquisition et le refinancement d'ins-
tallations industrielles par le groupe Etex, une entreprise
industrielle spécialisée dans l'élaboration et la commer-
cialisation de systemes et de matériaux de construction de
haute performance. L'acquisition de la division européenne
d'activités platres de Lafarge a fait d'Etex un des acteurs
majeurs européens de l'industrie du platre

B BNP Paribas Fortis a été désigné en qualité de seul chef
de file (sole mandated lead arranger), de teneur de livres
(bookrunner), d'agent de documentation et d'agent de
crédit (facility agent) pour la mise en place d'un crédit
syndiqué d’'EUR 210 millions pour Magotteaux, un des
leaders mondiaux dans la réduction de la granulométrie
de matériaux (concassage, broyage et déchiquetage). Les
clients de l'entreprise sont actifs dans le secteur minier,
du dragage, du recyclage et de la production d'électricité

B La banque a agi comme teneur de livre associé (joint
bookrunner) pour une émission d'obligations de réfé-
rence d'EUR 500 millions a 6 ans pour la Fédération
Wallonie-Bruxelles

B BNP Paribas Fortis a été désigné comme chef de file
(lead arranger) et banque coordinatrice pour la mise en
place d'une facilité de crédit d'EUR 450 millions pour le
financement de la construction de la plus grand usine
intégrée de Russie dans le secteur du PVC (coentreprise
entre Solvay et Sibur)

B la banque a agi comme teneur de livre (bookrunner) et
chef de file (mandated lead arranger), pour la modifi-
cation, la mise a jour et l'extension d'une convention de
crédit existante d’'EUR 1 milliard pour UCB, entreprise
internationale active dans le secteur biopharmaceutique.
La banque a également été désignée comme teneur de
livre associé (joint bookrunner) pour une émission obli-
gataire d’'EUR 300 millions.

NYSE Euronext a désigné BNP Paribas Fortis ‘N°1 Bond Finance
House 2011, reconnaissant par la son role majeur dans L'émission
d'obligations d’entreprises pour le compte de clients belges et
luxembourgeois. Au cours de 2011, BNP Paribas Fortis a confirmé
sa position de leader dans son marché domestique, agissant
comme chef de file (lead manager) de toutes les émissions
obligataires de 2011 - a une exception prées - dans les secteurs
public et des entreprises, a l'intention des investisseurs privés en
Belgique et au Grand-Duché du Luxembourg.

BGL BNP Paribas

'année 2011 a été marquée par la réalisation des objectifs fixés
dans le cadre du Plan industriel. Cette étape majeure du rap-
prochement entre BGL BNP Paribas et BNP Paribas Luxembourg
a renforcé les atouts de BGL BNP Paribas sur la place luxem-
bourgeoise. BGL BNP Paribas a obtenu le label d'Entreprise
socialement responsable décerné par 'INDR (Institut National
pour le Développement durable et la Responsabilité sociale des
entreprises) et a été reconnue ‘Banque de l'année’ (Bank of the
Year) par le magazine international The Banker.

Au Grand-Duché du Luxembourg, BGL BNP Paribas se classe :
B N°1du Corporate Banking
B N° 2 du Retail Banking
B N° 1 des employeurs du secteur financier
B N° 1 de l'activité bancaire de la ‘Grande Région’, un
concept qui facilite la coopération transfrontalieres.

Les trois poles d'activités du groupe BNP Paribas - Retail Banking,
Investment Solutions et Corporate and Investment Banking - sont
représentés au sein de BGL BNP Paribas. La banque emploie 2.540
personnes.

Retail Banking

Retail Banking Luxembourg propose a ses clients particuliers,
indépendants et entreprises, une large gamme de produits et
services financiers a travers son réseau de 38 agences. BGL BNP
Paribas est la deuxieme banque du Grand-Duché de Luxembourg
pour les clients résidents avec 223.000 clients, ce qui représente
une part de marché de 16%. Elle est la premiére banque des
entreprises, avec 36.000 clients, soit une part de marché de 38%.

L'exercice 2011 fut une année de croissance pour la banque ‘multi
canal’, grace a la mise en ceuvre d'une nouvelle stratégie de
gestion de la relation avec les clients (CRM), et la mise en place
d’outils appropriés. L'ouverture de la nouvelle agence ‘Europe’,
développée selon un concept innovant, a la pointe de la nouvelle
technologie et qui mise sur une proximité accrue avec le client,
rassemble toutes les valeurs du multi canal.

Le retour de la confiance des clients s’est confirmé en 2011 par
la stabilisation des parts de marché. L'approfondissement de la
collaboration transfrontiere entre les différentes entités du groupe
a mené a la simplification des procédures d'ouverture de comptes
et a une campagne de prospection réalisée conjointement.



Investment Solutions

BGL BNP Paribas Wealth Management s'adresse a la clientele
luxembourgeoise et internationale. Grace a une organisation
des équipes multilingues par marché, les clients bénéficient de
nombreux produits adaptés a leurs besoins spécifiques et sont
accompagnés dans la gestion de leur patrimoine.

La mise en place d'une nouvelle approche de banque privée
adossée au réseau des agences a conduit a la création de six nou-
veaux centres Private banking au Grand-Duché du Luxembourg.
La clientele résidente fortunée bénéficie des conseils d'un inter-
locuteur unique, qui prend en charge l'intégralité de ses besoins
a travers une offre patrimoniale globale couvrant tant la banque
au quotidien que le financement des projets, la structuration des
actifs et les placements financiers.

Par ailleurs, la banque privée a poursuivi son développement
vers sa clientele internationale grace a une offre de services et de
produits sophistiquée et innovante s'appuyant sur des synergies
et des coopérations avec l'ensemble des métiers du Groupe.

BNP Paribas Personal Investors est un service de BGL BNP Paribas
qui s'est spécialisé dans l'offre de conseils et la gestion de fortune
des investisseurs actifs, tout en conservant une approche de
diversification des canaux de communication : consultations
par téléphone ou internet, mais aussi en face-a-face. Le service
Personal Investors est le numéro un de 'épargne en ligne et du
courtage en Europe continentale.

Corporate and Investment Banking

La branche luxembourgeoise de BNP Paribas Corporate and
Investment Banking propose des services liés aux marchés des
actions et aux marchés monétaires, de courtage, de banque
d'investissement, de financement structuré, des opérations de
couverture pour les entreprises ainsi que des services de gestion
de portefeuille active ou passive. Les clients de CIB sont pour la
plupart des institutions financieres domiciliées au Grand-Duché.

BNP Paribas Bank Polska SA

Fortis Bank Polska SA a été rebaptisée et opere sous la marque
BNP Paribas depuis le 29 avril 2011. L'adoption de la nouvelle
marque n'a eu aucune conséquence sur la structure capitalistique
de la banque, ni modifié ses relations avec ses clients.

BNP Paribas Bank Polska SA englobe toutes les activités de banque
de détail du Groupe. La banque est organisée en trois segments
principaux : Retail Banking (dont font partie Wealth Management
et les services aux PME), Personal Finance, et Corporate &
Transaction Banking.

BNP Paribas Bank Polska SA se déploie au travers d'un réseau de
227 agences, et les 2.700 employés de la banque servent prés de
400.000 clients, pour la plupart dans le segment Retail Banking.

Dans un marché caractérisé par une tres forte concurrence, BNP
Paribas Bank Polska SA a poursuivi ses efforts de transformation
de son modeéle opérationnel qui se concentre sur 'amélioration
de son profil de risque et le développement de sa clientéle sur
base de segments bien définis. Ces efforts se sont traduits par
une baisse du co0t du risque au cours de l'exercice 2011, et une
hausse du nombre de clients.

L'offre de produits destinée aux clients Retail a été développée en
tenant compte des besoins spécifiques de trois segments visés par
la banque : Aspiring, Mass Affluent et Affluent (jeunes ménages,
clients aisés et clients fortunés). La banque est a la disposition
de ses clients par l'intermédiaire du réseau d'agences, d'internet,
d'un centre d'appel et de réseaux externes tels que les concession-
naires automobiles, les sociétés d'assurance et les courtiers. Des
produits et services de Wealth Management viennent compléter
cette offre, en proposant aux particuliers fortunés des services
intégrés de gestion d'actifs et des approches globales. Les clients
de Private Banking peuvent également bénéficier des produits et
services proposés par le réseau international de BNP Paribas.

S'alignant sur les nouvelles tendances du marché, BNP Paribas
Bank Polska SA a créé un nouveau concept d'agence bancaire
- NBC ou New Branch Concept - plus attractif pour le client et
plus ergonomique pour les employés. Ce concept propose des
nouvelles fonctionnalités et des solutions de pointe, développées
en tenant compte des intéréts et du bien-étre des clients et du
personnel de la banque. Depuis le mois de juillet, la banque a
ouvert 12 agences ‘NBC' dans les principales villes de Pologne
et poursuivra sur sa lancée au cours des prochaines années. Les
agences existantes seront également progressivement mises aux
normes du concept ‘NBC'.

BNP Paribas Bank Polska SA s'est vu décerner le prix de la banque
la plus universelle de Pologne par Comperia.pl. Elle a également
obtenu la premiére place pour la quatrieme année consécutive,
grace a ses offres concurrentielles dans le segment des préts
personnels et du financement de voitures.

Le réseau Retail Banking ne s'adresse pas uniquement aux clients
particuliers, mais aussi a l'ensemble du segment des PME (c'est-
a-dire des entreprises dont le chiffre d'affaires annuel ne dépasse
pas PLN 30 millions). L'offre de services comprend un éventail
complet de solutions financieres et bancaires proposé par des
équipes dédiées présentes au sein des principales agences.



L'attractivité des services proposés par BNP Paribas Bank Polska
SA a ses clients PME lui a valu la reconnaissance par Forbes de
‘meilleure banque des entreprises en Pologne’ a l'occasion de ses
‘Awards’ annuels. L'éventail de services offerts aux entreprises
comprend également des services de financement structuré et de
financement de projets immobiliers. Des Centres de compétences
ont été ouverts pour servir les clients faisant partie du secteur
des administrations et des institutions publiques.

Les entreprises dont le chiffre d'affaires annuel est supérieur a
PLN 30 millions sont prises en charge par l'entité Corporate &
Transaction Banking (CTB) qui met ses huit Centres d'affaires a
la disposition des clients. Ces derniers sont aussi bien des entre-
prises locales que des filiales de groupes internationaux clients
de BNP Paribas, actifs en Europe ou dans le monde.

CTB a connu une hausse soutenue de ses revenus, la croissance la
plus dynamique se situant dans le segment du cash management.
De plus, le déploiement de la stratégie ‘One bank for corporates
in Europe’ a permis a la banque d'attirer de nombreux nouveaux
clients internationaux servis par les entités du groupe BNP Paribas
dans d'autres pays.

Les activités de Corporate Banking sont articulées autour d'une
collaboration étroite avec la succursale polonaise de BNP Paribas
SA. La banque se concentre en priorité sur les services relatifs aux
transactions bancaires classiques des entreprises, dont le cash
management, les crédits, le financement d'activités commerciales
internationales, et les produits liés aux marchés financiers. La
priorité est de servir les plus grandes entreprises et les clients
institutionnels du groupe BNP Paribas en leur proposant des
produits d'investissement novateurs.

BNP Paribas Bank Polska SA détient 100% des actions de deux
filiales, l'une, "Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas
Polska SA, spécialisée en gestion d'actifs et ‘Fortis Lease Polska Sp.
z0.0." spécialisée en leasing. Cette derniere offre, en collaboration
avec la banque, des services de leasing d'actifs immobilisés dont
des biens immobiliers, des moyens de transport, des engins de
construction et de l'équipement spécialisé destiné a l'industrie.
D'autres produits tels que les services Liés aux valeurs mobilieres,
l'assurance, le leasing et la gestion de flottes sont également dis-
ponibles par le biais de filiales spécialisées du groupe BNP Paribas.

TEB

BNP Paribas Fortis est présente en Turquie par le biais de TEB,
dont la banque détient 44,58%. Cette participation est le résultat
de la fusion de Fortis Banque Turquie avec TEBA.S., intervenue le
14 février 2011. Apres la fusion légale, la fusion opérationnelle

a suivi immédiatement pour se cloturer en juillet, soit trois mois
avant l'échéance que le groupe s'était fixée. La banque fusionnée
occupe le 9e rang dans le secteur bancaire turc, sur base de
sa part de marché en crédits et en dépdts et comprend toute
la gamme des activités retail de BNP Paribas dans ce pays. La
banque y emploie 9.300 collaborateurs.

La banque Retail propose des cartes de débit et de crédit, des préts
hypothécaires, des préts personnels et des produits d'investis-
sement et d'assurance. Ceux-ci sont distribués par le biais d'un
réseau de 602 agences bancaires, par internet, et via Phone et
Mobile banking.

S'appuyant sur ses entités commerciales et entités bancaires
dédiées aux petites entreprises, la banque met également a la
disposition des PME un éventail complet de services bancaires.

Les services de Corporate Banking comptent entre autres le
financement d'activités commerciales internationales, la gestion
d'actifs, la gestion de liquidités (cash management), des services
de crédit, des couvertures de risque de change, de risque de taux
d'intérét et de cours de matieres premieres, ainsi que des services
de leasing et d'affacturage.

La banque fusionnée TEB ne manque pas d'ambition et continue a
accroitre ses parts de marché. Apres la finalisation de la fusion au
premier trimestre 2011, TEB a poursuivi sa croissance, dépassant
les moyennes affichées par le secteur, tant en dépots qu'en crédits.
Ces marges ont souffert de pressions a la baisse résultant notam-
ment du contexte des marchés et de nouvelles reglementations.

En dépit du caractere défavorable de nombreux facteurs externes
(autres que la croissance du PIB) pour le secteur bancaire turc,
TEB a réalisé des performances trés encourageantes en termes
d’amélioration de ses processus et de son bilan.

Le niveau des revenus s'est avéré satisfaisant tout au long de
l'exercice 2011. Les nouvelles reglementations en matiere de
provisions générales, de co0ts de restructuration et de co0ts
associés a la hausse des ratios de provisions ont cependant eu
un impact négatif sur les revenus commerciaux.

'amélioration de l'efficacité et de la rentabilité sont les princi-
pales priorités de TEB. Plusieurs projets dont le but est d'aider la
banque a atteindre ses objectifs stratégiques a court et a moyen
termes, portent sur 'amélioration de l'efficacité des ventes et
de la performance des employés, et sur la réduction des co0ts
structurels, et ce, en maintenant le niveau d’excellence du service
aux clients.



Long-terme Perspective Court-terme
Standard & Poor’s AA- Négative A-1+
Moody's Al REVL.J ala P-1
baisse
Fitch Ratings A Stable F1

Le tableau ci-dessus montre les principales notations de crédit
ainsi que la perspective pour Fortis Banque au 29 février 2012.
Chacune de ces notes reflete l'opinion de l'agence de notation

Il convient de préciser que toute déclaration sur des attentes
futures ou autres éléments prospectifs se base sur la perception
actuelle de la société et sur des hypothéses incluant un certain

Fortis Banque a réalisé une excellente performance commerciale
et opérationnelle durant 'année 2011, malgré un environnement
financier et macro-économique toujours difficile.

Le revenu net avant activités abandonnées d’EUR 585 millions
a été fortement influencé par les réductions de valeur sur la
dette souveraine grecque. Il est en baisse de 50% comparé a
EUR 1.180 millions de revenu net avant activités abandonnées
en 2010. Sans tenir compte des réductions de valeur d’'EUR
(866) millions sur la dette souveraine grecque, le co0t du risque
associé a 'année 2011 (EUR (286) millions) peut étre considéré
comme faible, mais reste néanmoins supérieur au co0t quasi nul
associé a l'exercice 2010.

La bonne performance commerciale se traduit par l'augmenta-
tion des revenus d'EUR 354 millions ou 6%, a EUR 5.733 millions.
Les charges d'exploitation et d’amortissement ont baissé d’'EUR
270 millions ou 7%, a EUR (3.856) millions.

uniquement a sa date d’émission. Toute explication de la signi-
fication de ces notes doit étre obtenue aupres de l'agence de
notation appropriée.

Ajustements de la notation a long terme durant l'année 2011 :

B Standard & Poor's a dégradé la note a long terme de Fortis
Banque de ‘AA" a 'AA-' le 14 octobre 2011.

B Fitch a dégradé la note a long terme de Fortis Banque de
‘A+"a A" le 15 décembre 2011.

degré de risques et d'incertitudes, particulierement dans le
contexte économique et financier actuel.

D'un point de vue géographique, 66% des revenus sont générés
en Belgique, 15% au Grand-Duché du Luxembourg et 19%
proviennent des autres pays oU Fortis Banque est active. Cette
répartition est comparable a celle de 2010.

Fortis Banque a généré un bénéfice net attribuable aux action-
naires d’'EUR 104 millions en 2011, comparé a EUR 1.907 millions
de bénéfice net en 2010. Outre l'impact négatif des réductions
de valeur sur la dette souveraine grecque en 2011, le facteur
principal expliquant cette évolution est l'impact du résultat
net des activités abandonnées, négatif (EUR (314) millions) en
2011, d0 en grande partie a la réorganisation des activités du
Groupe en Turquie.

Les résultats consolidés de Fortis Banque en 2011 ont continué
a étre trés largement impactés par les conséquences de l'inté-
gration de la banque au sein du groupe BNP Paribas, comme ce
fut le cas en 2009 et en 2010.



Durant la premiere moitié de 2011, les opérations du groupe
BNP Paribas en Turquie ont été réorganisées, conduisant a
la fusion entre Turk Ekonomi Bankasi (TEB) et Fortis Banque
Turquie. Fortis Banque a par ailleurs vendu les activités de ses
succursales a Shanghai, Guangzhou, et sa filiale Fortis Wealth
Management Hong Kong a des entités du groupe BNP Paribas
en Chine au cours du deuxieme trimestre 2011. En décembre
2011, Fortis Banque a vendu sa filiale Fortis Banque Réassurance
a une entité de BNP Paribas au Grand-Duché du Luxembourg
et une fusion a eu lieu entre Fortis Luxembourg Vie et Cardif
Luxembourg International, aboutissant a l'entreprise fusionnée
Cardif Luxembourg Vie au sein de laquelle BGL BNP Paribas est
actionnaire a hauteur de 33%.

Les impacts provenant principalement de la réorganisation
des activités du groupe BNP Paribas en Turquie ainsi que de
l'acquisition de Fortis Commercial Finance par Fortis Banque
sont expliqués en détail dans les paragraphes infra.

Les produits d'intérét nets ont atteint EUR 4.162 millions en 2011
soit une hausse d'EUR 501 millions ou 14% comparée a 2010.
Cette augmentation est soutenue par une bonne performance
commerciale avec une forte croissance du volume des préts et des
dépots ainsi qu'une amélioration des marges commerciales sur les
dépots au sein de l'activité retail en Belgique. En outre, BGL BNP
Paribas a bénéficié de marges plus élevées sur les dépots ainsi
que de colts de financements plus réduits sur les participations.
Ces évolutions positives sont en partie neutralisées par une baisse
des revenus des produits d'intérét liés aux activités de marché
chez Corporate & Investment Banking (CIB) Belgium comparé a
2010 qui a bénéficié d'un environnement a taux d'intérét tres bas.
Par ailleurs, cette évolution inclut le changement de périmetre
lié a la réorganisation des activités de BNP Paribas en Turquie
(EUR 318 millions), l'acquisition de FCF (EUR 6 millions) ainsi
qu'un ajustement positif exceptionnel d'EUR 101 millions sur des
obligations indexées a l'inflation.

Les produits de commission nets ont atteint EUR 1.240 millions
en 2011, soit une augmentation d'EUR 85 millions ou 7% comparé
a 2010. Les produits de commission nets ont subi la pression de
la baisse des commissions sur ventes des produits hors bilan
en Belgique ainsi que de commissions moins élevées au Grand-
Duché du Luxembourg en raison des fluctuations sur les marchés
financiers. Cette tendance a été compensée par une augmentation
de l'activité de CIB Capital Markets principalement grace aux
rétrocessions des résultats générés par la réorganisation de l'acti-
vité des marchés de capitaux au sein du groupe BNP Paribas ainsi
que par le changement de périmetre induit par la restructuration
des activités de BNP Paribas en Turquie (EUR 85 millions) et
l'acquisition de FCF (EUR 7 millions).

Le résultat net sur les instruments financiers détenus a la juste
valeur par le compte de résultat s'éleve a EUR 309 millions in
2011, soit une baisse d'EUR (11) millions comparée a 2010. Ce
résultat a bénéficié d'une réévaluation positive de la dette propre
détenue a la juste valeur - soutenue par une augmentation des
spreads de crédit - mais a été neutralisé par une réévaluation
négative des préts aux institutions publiques. L'activité des
marchés a aussi reflété une légere baisse due a leur plus grande
volatilité et a une détérioration générale des marchés. Par ail-
leurs, le changement de périmetre relatif a la réorganisation des
activités de BNP Paribas en Turquie y a contribué a concurrence
d'EUR (25) millions.

Le résultat net sur les actifs financiers disponibles a la vente
s'éléeve a EUR (36) millions en 2011, suite a la vente d'obligations
du portefeuille bancaire, reflétant la réduction de l'exposition au
risque de crédit sur la dette souveraine et quelques déprécia-
tions sur le portefeuille de capital-investissement, partiellement
compensées par des bénéfices sur les investissements en crédits
structurés. Le changement de périmetre lié a la réorganisation des
activités du groupe BNP Paribas en Turquie y a contribué a hauteur
d'EUR 22 millions. En 2010, la vente d'obligations détenues dans
le portefeuille d'investissement avait généré des bénéfices d'EUR
72 millions.



Les produits nets d'autres activités ont atteint EUR 58 millions
en 2011, soit une baisse d’'EUR (113) millions comparé a 2010.
Cette évolution est principalement due au retrait partiel de la
banque du marché du leasing des conteneurs en 2010. Depuis
2011, les résultats des activités maintenues dans ce secteur sont
repris sous la rubrique relative a la Quote-part du résultat net des
sociétés mises en équivalence. Le résultat net d'EUR 58 millions
provient principalement des revenus locatifs récurrents sur des
investissements immobiliers, des frais refacturées aux clients et
des reprises de provisions pour litiges et risques opérationnels.

Les charges d'exploitation ont atteint EUR (3.629) millions en
2011, soit une baisse d’'EUR 194 millions ou 5% comparé a l'exer-
cice précédent. L'évolution sur 'année 2011 a été impactée par
des éléments qui se sont substantiellement compensés entre
eux. En Belgique, une contribution accrue d'EUR (16) millions au
plan de garantie des dép6ts totalisant EUR (107) millions, une
augmentation des frais de personnel due a des effectifs moyens
plus élevés ainsi qu'une indexation des salaires induite par une
inflation plus élevée ont augmenté la base des co(ts. Par ailleurs,
le changement de périmétre d0 a la réorganisation des activités
de BNP Paribas en Turquie et 'acquisition de FCF a augmenté les
charges d'exploitation respectivement d'EUR (278) millions et
d'EUR (7) millions. Ces augmentations de co0ts ont été largement
compensées par une baisse des co0ts de restructuration d'EUR
(176) millions et une reprise de provision d'EUR (327) millions
portant essentiellement sur les impots.

Les charges d'amortissement ont atteint EUR (227) millions en
2011, soit une diminution d'EUR (76) millions comparé a l'année
précédente, liées a des colts de restructuration en diminution.
L'année précédente avait connu un amortissement accéléré et plus
important dans le cadre d'une refonte du réseau retail en Belgique.

Le co0t du risque s'éleve a EUR (1.152) millions en 2011, y inclus
la provision pour la restructuration de la dette grecque d'EUR
(866) millions. L'impact et l'exposition au risque de la dette
souveraine sont détaillées plus bas dans la note 8.h ‘Exposition
a la dette souveraine’ du Rapport Annuel 2011. En dehors de cette
provision, le co0t du risque est resté faible comparé au niveau
des provisions pour l'ensemble de 'exercice, bien que le dernier
trimestre ait montré quelques signes de détérioration. Le niveau
de co(t du risque en 2010 était un solde positif d’EUR 3 millions,
traduisant l'amélioration des conditions économiques et les
reprises de provisions collectives et sectorielles sur les créances
et instruments de crédit structurés, l'ensemble compensant ainsi
une provision élevée pour des pertes sur créances.

La quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence
s'éleve a EUR (111) millions en 2011, reflétant une forte baisse
d’EUR (236) millions en comparaison avec 2010. Cette évolution
est due a la contribution négative d’AG Insurance pour EUR (140)
millions en 2011~ principalement due a la dépréciation de sa
position par rapport la dette souveraine grecque (EUR (185)
millions) - ainsi qu'a la réduction de valeur de l'investissement
de Fortis Banque dans AG Insurance d'EUR (167) millions. Ceci est
en partie compenseé par les contributions positives des nouvelles
entités principalement issues de la fusion entre les anciennes
entités de Fortis Banque et celles de BNP Paribas telles que BNP
Paribas Investment Partners avec une contribution d'EUR 66
millions et BNP Paribas Lease Group avec une contribution d'EUR
84 millions. Les activités de leasing de conteneurs aux Etats-Unis,
restructurées autour de TGC Fund et Cronos Holding Company ont
contribué a hauteur d'EUR 28 millions en 2011. Postbank Ireland
affichait une contribution négative d'EUR (31) millions en 2010
suite a la décision de cesser ses activités. Il n'y a toutefois plus
d'impact en 2011.

Le résultat net sur autres actifs immobilisés a atteint EUR 51
millions en 2011 principalement Lié a la vente de Textainer Marine
Containers LTD et de Fortis Banque Reinsurance. Le résultat d'EUR
8 millions en 2010 provenait de la déconsolidation de certaines
participations mineures et de la vente de propriétés immobilieres.

Les charges d'imp6ts sur le résultat se sont établies a EUR (80)
millions en 2011. Le taux d'imposition effectif est de 12%, grace
a la prise en compte des actifs d'impots différés suite a la liqui-
dation de Fortis Proprietary Investment (Irlande). Exclusion faite
de celle-ci et de la quote-part dans le résultat des sociétés mises
en équivalence, le taux d'imposition effectif s'établit en réalité a
36%. Les charges d'imp6ts se montaient a EUR (199) millions en
2010 avec un taux d'imposition effectif de 14% grace a l'imputation
d'actifs d'impots différés additionnels d’'EUR 158 millions et une
quote-part élevée des revenus des sociétés mises en équivalence.



Le résultat net sur activités abandonnées a atteint EUR (314) millions en 2011. Ce résultat contient les
gains et pertes réalisées (EUR (311) millions) sur les filiales et succursales vendues durant la période
ainsi que des résultats nets opérationnels de ces entités vendues (EUR (3) millions). 2011 inclut aussi
le résultat comptable négatif qui provient de la perte réalisée sur la conversion de devises (EUR (233)
millions) suite a la cession du contréle de Fortis Banque Turquie en plus de la juste valeur négative de
l'option put dévolue aux associés de la coentreprise TEB Holding a hauteur d’'EUR (75) millions. Le résultat
sur activités abandonnées en 2010 d'EUR 970 millions se composait des gains et pertes réalisés sur les
filiales et succursales vendues durant l'exercice (EUR 1.003 millions) ainsi que du résultat net d'exploitation
d'EUR (33) millions des filiales et succursales vendues ainsi que les entités qui n'étaient pas encore vendues
mais qui néanmoins étaient déja classifiées en tant qu'activités abandonnées.

Le total bilantaire de Fortis Banque s'élevait a EUR 346 milliards a la fin 2011, en ligne avec son niveau d'EUR
348 milliards fin 2010. Le bilan commercial affiche une évolution commerciale stable ou la croissance des
dépots et créances provenant de la clientéle retail belge et des établissements de crédits a été atténuée par
la baisse des volumes dans les autres pays d'une part et dans le segment client Corporate d'autre part. Les
actifs et passifs financiers détenus a la juste valeur par le compte de résultat ont affiché une forte hausse
portée principalement par les instruments dérivés de taux d'intérét et par l'évolution générale des taux
directeurs en 2011. Par ailleurs, les actifs et passifs des activités abandonnées ont baissé de fagon significative
en comparaison avec 2010 suite a la vente des succursales aux Etats-Unis et en Asie & BNP Paribas ainsi
que suite a 'achevement de la restructuration des activités et des entités du groupe BNP Paribas en Turquie.

Au niveau géographique, 82% des actifs sont localisés en Belgique, 9% au Grand-Duché du Luxembourg et
9% dans le reste du monde.

Actifs

Le poste Caisse et créances a recevoir des banques centrales et CCP s'élevait a EUR 8,3 milliards fin
décembre 2011, soit une augmentation d'EUR 5,3 milliards comparé a 2010. Cette évolution est principa-
lement due a une hausse des réserves monétaires détenues aupres de la Banque Nationale en Belgique
(EUR 2,8 milliards) et au Luxembourg (EUR 0,4 milliard). En outre, les réserves aupres des autres banques
centrales ont augmenté d'EUR 1,7 milliard, alors que les changements de périmetre en Turquie y ont
contribué pour EUR 0,5 milliard.

Les actifs financiers détenus a la juste valeur par le compte de résultat affichent une augmentation substan-
tielle d’'EUR 13 milliards, ou 17% comparé a 2010, atteignant ainsi a 91,2 milliards. Cette évolution se justifie
par une augmentation de la juste valeur des swaps sur taux d'intérét (EUR 13,4 milliards) et des options
sur taux d'intérét (EUR 3,1 milliards) portée par la baisse des taux d'intérét a long terme. Par ailleurs, les
activités sur les prises en pension ont diminué d’EUR 3,3 milliards suite a l'allegement du bilan de la banque.

Les actifs financiers disponibles a la vente ont diminué d'EUR (10,5) milliards, ou 20%, a EUR 42,7 milliards
fin 2011. Cette baisse est principalement due a la réduction des portefeuilles d'obligations souveraines (EUR
(8,2) milliards) et d'obligations d'entreprises (EUR (2,9) milliards) suite a leur vente ou leur remboursement
ainsi qu'au reclassement des obligations souveraines grecques, irlandaises et portugaises en 'Préts et
créances sur la clientele’ (EUR (1,9) milliard). Cette baisse est partiellement compensée par la hausse des
actions (EUR 0,6 milliard) résultant de la déconsolidation d'entités n'atteignant pas les seuils de matérialité
pour étre incluses dans le périmétre de consolidation.



Les préts et créances sur établissements de crédit s'élevent a EUR
35,8 milliards fin 2011, soit une hausse d'EUR 7,4 milliards ou 26%
comparé a 2010. Cette augmentation est principalement portée
par les préts interbancaires (EUR 4,0 milliards), les dépdts a vue
(EUR 1,4 milliard) et les prises en pension (EUR 2,0 milliards) liés
aux activités de financement de la banque.

Les préts et créances sur la clientele s'affichent a EUR 145,8
milliards, soit une diminution d'EUR (6,3) milliards ou 4% par
rapport a l'exercice précédent. La croissance du volume de
l'activité de détail en Belgique, principalement soutenue par une
croissance des emprunts hypothécaires, a été plus que compensée
par des baisses chez Corporate & Investment Banking (CIB) en
Belgique et dans le reste du monde. Cette baisse s'explique par les
remboursements qui se sont produits dans les activités de prise en
pension (EUR (8,5) milliards), les ventes et remboursements sur le
portefeuille de crédits structurés (EUR (2,4) milliards) et des préts
aux entreprises en baisse (EUR (3,2) milliards). En outre, la baisse
générale est compensée par les changements de périmetre d0 a
la réorganisation des activités du groupe BNP Paribas en Turquie
(EUR 3,3 milliards) et par l'acquisition de Fortis Commercial
Finance (EUR 1,7 milliard) sans oublier le reclassement en ‘Actifs
détenus en vue de la vente’ du portefeuille d'obligations grecques,
irlandaises et portugaises pour un montant d' EUR 1,9 milliard.

Les placements détenus jusqu'a échéance on baissé d'EUR (0,9)
milliard ou 29%, a EUR 2,2 milliards a la fin 2011, en raison
principalement de la vente et du remboursement d'obligations
souveraines chez BGL ainsi que des dépréciations de la dette
souveraine grecque. La cession des titres italiens et espagnols
a été provoquée par l'aggravation de la situation économique
de l'émetteur, telle que manifestée par la détérioration de leurs
notations par différentes agences en septembre et octobre 2011
et par la baisse de la valeur de marché de ses titres.

Les comptes de régularisation et actifs divers ont augmenté d'EUR
0,2 milliard ou 2,5% a EUR 8,3 milliards fin 2011, principalement
li¢ a l'augmentation des créances sur autres clients (EUR 1,5
milliard, principalement sur les comptes de marges) partiellement
compensée par une baisse des soldes des comptes de réglement
(EUR (1,3 milliard).

Les participations dans les entreprises mises en équivalence
s'élevent a EUR 4,1 milliards fin 2011, soit une légere diminution
d'EUR (0,4) milliard ou 7% comparé a 2010. Ce solde d'EUR 4,1
milliards est principalement composé de BNP Paribas Investment
Partners (EUR 1,9 milliard), AG Insurance (EUR 1,1 milliard) et
BNP Paribas Lease Group (EUR 0,8 milliard). La baisse d'EUR (0,4)
milliard en 2011 s’explique principalement par la dépréciation de
la dette souveraine grecque d’AG Insurance (EUR (185) millions)
et par la dépréciation par Fortis Banque de sa participation dans
AG Insurance (EUR (240) millions) dont EUR (167) millions sont
comptabilisés par le compte de résultat et EUR (73) millions par
les fonds propres.

Les immobilisations corporelles restent stables a EUR 1,5 milliard
en 2011.

Le goodwill s'éleve a EUR 0,2 milliard, soit une augmentation
d’EUR 0,17 milliard liée au goodwill comptabilisé a l'acquisition
de TEB Banque dans le cadre de la restructuration des entités
en Turquie.

Les actifs détenus en vue de la vente se montaient a EUR 0,1
milliard fin 2011, soit une baisse significative d'EUR (10,9)
milliards comparé a 2010. Ceci est le résultat de la poursuite
de l'implémentation de l'intégration entre Fortis Banque et BNP
Paribas. Au 31 décembre 2011, ce poste se composait des actifs de
la succursale du Royaume-Uni encore a transférer a BNP Paribas.
Fin 2010, les actifs détenus en vue de la vente incluaient les
activités de Fortis Banque Turquie (EUR 5,7 milliards), les activités
en Asie (EUR 0,8 milliard), aux Etats-Unis (EUR 3,7 milliards) et
au Royaume-Uni (EUR 0,2 milliard) ainsi que la Gestion d’Actifs
(EUR 0,3 milliard).



Dettes et capitaux propres

Les dettes financiéres a la juste valeur par le compte résultat
ont augmenté d'EUR 10,1 milliards ou 11%, atteignant EUR 99,4
milliards fin 2011. Comme dans le cas des actifs correspondants
au méme type de poste, cette augmentation du passif s'explique
par la hausse de la valeur des swaps de taux d'intérét (EUR 13,5
milliards) et des options sur taux d'intérét (EUR 3 milliards) due
a 'évolution des taux directeurs. En outre, les activités de trading
sur les mises en pension ont diminué d'EUR (5,8) milliards suite
a l'allégement du bilan de la banque.

Les dettes envers les établissements de crédit s'élevent a EUR
38,9 milliards fin 2011, soit une hausse d'EUR 6,8 milliards ou
21% comparé a 2010. Cette évolution est principalement due a la
hausse des préts interbancaires (EUR 4,8 milliards), des mises en
pension (EUR 1 milliard) et des comptes a vue (EUR 1 milliard).

Les dettes envers la clientéele indiquent une hausse d'EUR 1,7
milliard ou 1,1% a EUR 154,5 milliards fin 2011. En Belgique, la
hausse des dépots des clients retail est en partie atténuée par la
baisse des comptes de marges (cash collateral) ainsi que par la
baisse des dépots des clients professionnels. Dans les autres pays,
les dépdts sont en baisse, principalement au Royaume-Uni et au
Grand-Duché du Luxembourg. Cette hausse est essentiellement
portée par les changements de périmetre Liés a la restructuration
des activités du groupe BNP Paribas en Turquie et l'acquisition
de Fortis Commercial Finance (EUR 3,2 milliards) et par les
activités de mises en pension (EUR 2,3 milliards). La baisse des
dépdts (EUR (3,8) milliards) s'explique principalement par les
diminutions sur les comptes a terme et les dépots a vue (EUR
(4,6) milliards), partiellement compensées par 'augmentation
des livrets d'épargne (EUR 0,8 milliard).

Les titres de créances s'affichent a EUR 14,6 milliards en 2011,
soit une baisse d’'EUR (12,7) milliards ou 47% comparé a 2010.
Cette baisse s'explique principalement par le non-renouvellement
des certificats de dép6ts (EUR (12,5) milliards).

Les comptes de régularisation et passifs divers ont augmenté
d’EUR 2,5 milliards, en raison de soldes supérieurs sur les
différences entre dates de négociation et de reglement des
transactions (EUR 0,2 milliard) et des soldes plus élevés dans
les comptes d'attente (EUR 2,7 milliards).

Les dettes subordonnées ont baissé d'EUR (1,1) milliard ou 11%,
a EUR 9,5 milliards d0 principalement au remboursement des
dettes subordonnées a long terme.

Les passifs détenus en vue de la vente ont atteint EUR 0,1 milliard
fin 2011, comparé a EUR 9,3 milliards en 2010. Cette baisse subs-
tantielle d’'EUR (9,1) milliards ou 98% s'explique par la poursuite
des projets d'intégration entre Fortis Banque et BNP Paribas. Au
31 décembre 2011, ces passifs proviennent le la succursale du
Royaume-Uni encore a transférer a BNP Paribas. En 2010, ces
passifs se composaient des activités de Fortis Banque Turquie (EUR
3,6 milliards), des activités en Asie (EUR 0,5 milliard), aux Etats-
Unis (EUR 4,3 milliards) et au Royaume-Uni (EUR 0,4 milliard)
ainsi qu’en Gestion d’Actifs (EUR 0,3 milliard).

Les capitaux propres ont atteint EUR 16,3 milliards fin 2011,
compare a 16.6 milliards fin 2010. Cette légere baisse d'EUR
(0,3) milliard est principalement due au paiement de dividendes
en 2011 par Fortis Banque (EUR (387) millions) compensé par
l'impact positif du résultat net d'EUR 104 millions de l'année 2011.

Les intéréts minoritaires sont restés stables a EUR 3,0 milliards
en 2011. Le résultat positif d0 aux intéréts minoritaires (EUR 167
millions) est totalement compensé par le dividende versé en
2011 par BGL BNP Paribas a ses actionnaires minoritaires (EUR
(167) millions).



La liquidité de Fortis Banque reste solide comme l'indique le ratio des crédits sur les dépots bien que le
marché des dépots d'une maniére générale ait été tendu a la fin de l'année.

Le ratio des crédits sur les dépdts (excluant les opérations de prise et de mise en pension) a augmenté
légerement a 101,4% a la fin de 2011 comparé a 99,5% au 31 décembre 2010.

La solvabilité de Fortis Banque est restée élevée. Au 31 décembre 2011, tout comme au 31 décembre 2010, le
coefficient de solvabilité Tier 1 de Fortis Banque s'élevait a 16,5%. Le coefficient de solvabilité total s'élevait
a 21,6% fin décembre 2011, soit un pourcentage nettement supérieur au minimum réglementaire de 8%.

L'évolution du coefficient de solvabilité Tier 1 peut s'expliquer par la réduction des actifs pondérés par les
risques (RWA) (EUR (1,4) milliard ou 1%), et le capital Tier 1 diminue légérement de EUR (0,2) milliard a
EUR 19,5 milliards.

Les activités de Fortis Banque sont exposées a un certain nombre de risques dont le risque de crédit, le
risque de marché, le risque de liquidité et le risque opérationnel. Pour s'assurer que ces risques sont bien
identifiés, controlés et gérés de maniere adéquate, la banque applique un certain nombre de procédures
de controle interne et utilise une vaste palette d'indicateurs de risque décrits plus en détail dans la note 4
‘Gestion des risques et adéquation des fonds propres’ des Etats financiers consolidés de Fortis Banque 2011.

Fortis Banque est impliquée, comme partie défenderesse, dans divers litiges, réclamations et procédures
judiciaires, en Belgique et dans certains pays a l'étranger, qui relévent de l'exercice ordinaire de son
activité bancaire ou découlent de la restructuration de Fortis Banque et du groupe Fortis fin septembre et
début octobre 2008, comme expliqué plus en détail dans la note 8, ‘Actifs et passifs éventuels’ des Etats
financiers consolidés 2011 de Fortis Banque.

Les événements survenus apres la cloture de l'exercice font l'objet d'une description plus détaillée dans
la note 8.1 'Evénements survenus apres la période sous revue’ dans le Rapport Annuel Consolidé 2011 de
Fortis Banque.



Le Conseil d’Administration est responsable de 'établissement des Etats financiers consolidés de Fortis
Banque au 31 décembre 2011 conformément aux Normes Internationales d'Information Financiére (IFRS)
telles qu'adoptées par I'Union européenne, ainsi que des Etats financiers non consolidés de Fortis Banque
au 31 décembre 2011, conformément a la réglementation énoncée a LArrété royal du 23 septembre 1992
relatif aux comptes annuels des établissements de crédit.

Le Conseil dAdministration a revu les Etats financiers consolidés et non consolidés de Fortis Banque le 15
mars 2012 et a autorisé leur publication.

Le Conseil d’Administration de Fortis Banque déclare qu‘a sa connaissance, les Etats financiers consolidés de
Fortis Banque et les Etats financiers de Fortis Banque donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation
financiére et des résultats de Fortis Banque ainsi que des activités incluses dans la consolidation, et que
les informations qu'ils contiennent ne comportent aucune omission de nature a altérer significativement
la portée d'une quelconque déclaration.

Le Conseil dAdministration de Fortis Banque déclare également qu'a sa connaissance, le Rapport du Conseil
d’Administration comporte un exposé fidele de L'évolution, des résultats et de la situation de Fortis Banque
ainsi que des activités incluses dans la consolidation et des principaux risques et incertitudes auxquels
celles-ci sont confrontées.

Les Etats financiers consolidés de Fortis Banque ainsi que les Etats financiers de Fortis Banque arrétés au
31 décembre 2011 seront soumis a l'approbation de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires du
19 avril 2012.

Bruxelles, le 15 mars 2012
Le Conseil d/Administration de Fortis Banque SA



Fortis Banque a émis des obligations qui sont cotées sur le marché réglementé au sens de l'article 2, 3% de
la Loi du 2 ao0t 2002 relative a la surveillance du secteur financier et des services financiers. En outre, mais
sans engagement de Fortis Banque, ses actions sont admises a la négociation de maniére occasionnelle
sur un marché d'instruments financiers multilatéraux au sens de l'article 2, 4° de la Loi du 2 ao(t 2002
relative a la surveillance du secteur financier et des services financiers.

Compte tenu de ce qui précede et conformément a l'article 96, paragraphe 2, du Code des sociétés et de
l'article premier de L'Arrété royal du 6 juin 2010, Fortis Banque applique le Code belge de gouvernance
d’entreprise 2009 (appelé ci-apres le ‘Code’).

Le Code peut étre consulté sur http:/www.corporategovernancecommittee.be

Le rapport sur les rémunérations visé a la disposition 7.2 du Code a été repris dans la note 8.d 'Rémunérations
et avantages sociaux bénéficiant aux mandataires sociaux’.

Fortis Banque répond a la grande majorité des exigences du Code. Les différences qui subsistent ont trait
principalement au Principe 8, ‘Dialogue avec les actionnaires’. Le fait que la société ne soit pas capable de
se conformer a toutes les dispositions du Principe 8 du Code est d0 a la structure de l'actionnariat de Fortis
Banque. D'une part, la partie détenue par des tiers est limitée a 0,07% des actions émises. D'autre part,
la société s'est intégrée au plan commercial et opérationnel de son actionnaire principal, BNP Paribas SA,
qui détient 74,93% des actions émises. Fortis Banque est en contact permanent avec ces parties prenantes
concernées via son site internet et les différents médias.

Fortis Banque a déposé le projet de l'Internal Governance Memorandum auprés des autorités de controle
et publiera son Corporate Governance Charter des que les autorisations requises auront été obtenues.

BNP Paribas SA est elle-méme une société cotée a Euronext, ce qui oblige Fortis Banque, ses administra-
teurs et son personnel a prendre en compte certaines dispositions légales concernant la communication
d'informations sensibles au marché. Cependant, le Conseil dAdministration est déterminé a protéger en tout
temps les intéréts de tous les actionnaires de Fortis Banque et communiquera a ceux-ci les informations
et les modalités nécessaires pour exercer leurs droits, en conformité avec le Code des sociétés.

La Banque prend note de la loi du 28 juillet 2011 (la ‘loi-quota’), relative a la diversité dans les conseils
d’'administration des sociétés cotées. La politique de diversité de la Banque est alignée sur l'objectif de
compter au moins un tiers de femmes au conseil d'administration au plus tard en janvier 2017. Lors de
l'assemblée générale des actionnaires du 19 avril 2012, conformément a cet objectif, le Conseil dAdministra-
tion proposera la nomination de Madame A. d’Aspremont Lynden comme Administratrice indépendante, en
remplacement de Monsieur J.P. Pruvot. Le Conseil dAdministration compterait alors deux administratrices.
Madame S. Dutordoir a en effet été nommée Administratrice fin 2010.

Fortis Banque n'a pas recu de déclarations de transparence au sens de la Loi du 2 mai 2007 relative a la
publicité d'actionnariats importants.

Bien que les administrateurs non exécutifs ne se soient pas réunis en 2011 en l'absence du CEO et des
autres administrateurs exécutifs (disposition 4.12 du Code), un débat permanent existe au sein et hors
du Conseil dAdministration et de ses comités afin d'évaluer son interaction avec le management exécutif.



Conseil d’Administration

Role et responsabilités

Conformément a la législation et aux réglementations relatives aux établissements de crédit en vigueur
en Belgique, le Conseil d’Administration est responsable de la définition de la politique générale de la
Banque (' fonction de politique générale’), de la supervision des activités du Comité de Direction ('Executive
Board’), de la nomination et de la révocation des membres du Comité de Direction et de la supervision des
fonctions de controle interne (‘fonction de controle’). Le Conseil dAdministration décide des valeurs et de
la stratégie de la société, du niveau de risques qu'elle accepte de prendre et de ses principales politiques.

Conformément a l'article 26 de la Loi sur les banques * et a l'article 22 des statuts de Fortis Banque (les
'Statuts’), les membres du Conseil d’Administration ont élu en leur sein un Comité de Direction, dont les
membres ont la qualité d'administrateurs exécutifs’. Le Comité de Direction a regu une délégation générale
de pouvoirs pour exécuter toute action nécessaire ou utile a la gestion des activités bancaires dans le cadre
de la politique générale définie par le Conseil d’Administration (‘fonction de gestion’).

Taille du Conseil et critéres d'obtention du statut de membre

Le Conseil d/Administration est composé au minimum de cing et au maximum de 35 administrateurs. Les
membres du Conseil d’Administration peuvent étre actionnaires ou non et sont nommeés pour une durée
maximum de quatre ans.

Les membres du Conseil d’Administration ont les qualités nécessaires pour s'acquitter de leur mission de
maniere objective et indépendante afin de préserver les intéréts de Fortis Banque en tout temps.

Conformément a la politique générale de Fortis Banque, la composition du Conseil d/Administration corres-
pond a une combinaison équilibrée et appropriée d’administrateurs exécutifs et non exécutifs, indépendants
ou non.

Les administrateurs exécutifs ne peuvent pas constituer la majorité du Conseil d’Administration. En outre,
Fortis Banque s'efforcera de préserver un équilibre approprié d'aptitudes et de compétences au sein du

Conseil dAdministration, conformément aux dispositions de la Loi sur les banques.

La mise en place, la composition, les responsabilités et le fonctionnement du Conseil dAdministration et
du Comité de Direction sont conformes au Code.

L Loi du 22 mars 1993 relative au statut et & la surveillance des établissements de crédit.



Composition
La composition du Conseil d’Administration au 15 mars 2012 est la suivante:

DAEMS Herman

Président du Conseil d’Administration. Administrateur non exécutif. Membre du Conseil d’Administration
depuis le 14 mai 2009.

Le mandat d’administrateur expire lors de 'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

CHODRON de COURCEL Georges

Vice-président du Conseil d’Administration. Administrateur non exécutif. Membre du Conseil dAdministra-
tion depuis le 14 mai 2009.

Le mandat d’administrateur expire lors de 'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

JADOT Maxime

Administrateur exécutif. Président du Comité de Direction depuis le 1er mars 2011. Membre du Comité de
Direction par cooptation depuis le 13 janvier 2011.

Le mandat dAdministrateur exécutif a été confirmé et renouvelé le 21 avril 2011 et expire lors de
lAssemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2015.

DIERCKX Filip

Administrateur exécutif. Vice-président du Comité de Direction.

Membre du Conseil d’Administration depuis le 28 octobre 1998.

Le mandat d'administrateur expire lors de 'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2013.

FOHL Camille

Administrateur exécutif. Membre du Conseil dAdministration et du Comité de Direction depuis le ler
janvier 2008.

Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2015.

MENNICKEN Thomas

Administrateur exécutif. Membre du Conseil dAdministration et du Comité de Direction depuis le 14 mai
2009.

Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

FILLION Jean-Yves

Administrateur exécutif. Membre du Conseil dAdministration et du Comité de Direction depuis le 21 avril
2011.

Le mandat d'administrateur expire lors de 'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2015.

VANDEKERCKHOVE Peter

Administrateur exécutif. Membre du Conseil d’Administration et du Comité de Direction depuis le 21 avril
2011.

Le mandat d'administrateur expire lors de 'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2015.

BONNAFE Jean-Laurent

Administrateur non exécutif depuis sa démission de la fonction de CEO et de Président du Comité de
Direction le 28 février 2011. Membre du Conseil d’Administration depuis le 14 mai 2009.

Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.




BOOGMANS Dirk
Administrateur non exécutif. Membre du Conseil d’Administration depuis le ler octobre 2009.
Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

GEENS Koen

Administrateur non exécutif, proposé par la SFPI*/FPIM. Membre du Conseil dAdministration désigné par
cooptation depuis le 26 mai 2011 a la suite de la démission de M. Wim COUMANS le 2 mai 2011.

Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

DUTORDOIR Sophie

Administratrice non exécutive indépendante. Membre du Conseil dAdministration désignée par cooptation
depuis le 30 novembre 2010.

Le mandat d/Administratrice non exécutive a été confirmeé et renouvelé au 21 avril 2011 et expire lors de
l'’Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2015.

LAVENIR Frédéric

Administrateur non exécutif. Membre du Conseil d’Administration du 14 mai 2009 au ler octobre 2009 et a
nouveau depuis le 10 décembre 2009.

Le mandat d'administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

PAPIASSE Alain
Administrateur non exécutif. Membre du Conseil d’Administration depuis le 14 mai 2009.
Le mandat d'administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

PRUVOT Jean-Paul
Administrateur non exécutif. Membre du Conseil d’Administration depuis le 27 janvier 2009.
Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

STEPHENNE Jean
Administrateur non exécutif indépendant. Membre du Conseil d’Administration depuis le 26 avril 2001.
Le mandat d'administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2013.

VARENE Thierry
Administrateur non exécutif. Membre du Conseil d’Administration depuis le 14 mai 2009.
Le mandat d’administrateur expire lors de l'Assemblée Générale ordinaire des actionnaires de 2012.

(*) Société Fédérale de Participations et d’Investissement

M. Luc VANSTEENKISTE est un invité permanent du Conseil d’Administration et de tous les comités du Conseil.

Le mandat des membres du Conseil dAdministration nommés par cooptation (M. Koen GEENS dans ce cas)
devra étre confirmé par l'Assemblée Générale des actionnaires du 19 avril 2012. Fortis Banque organise
généralement une réunion d'information pour ses administrateurs lors de leur nomination comme membres
du Conseil dAdministration ou d'un des comités du Conseil.



Le Conseil d’Administration de Fortis Banque, responsable de la définition de la politique générale et de
la supervision des activités du Comité de Direction, se compose actuellement de 17 administrateurs, dont
11 administrateurs non exécutifs (trois d'entre eux ayant été nommeés administrateurs indépendants,
conformément aux criteres de l'article 526 ter du Code des sociétés) et six administrateurs exécutifs.

Entre le ler janvier 2011 et le 31 décembre 2011, le Conseil dAdministration se compose comme Suit :

DAEMS Herman
Président du Conseil dAdministration

CHODRON de COURCEL Georges
Vice-président du Conseil dAdministration

BONNAFE Jean-Laurent

Président du Comité de Direction et Administrateur
exécutif (jusqu'au 28 février 2011). Administrateur
non exécutif (depuis le ler mars 2011)

VANDEKERCKHOVE Peter
Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction (depuis le 21 avril 2011)

BOOGMANS Dirk
Administrateur non exécutif indépendant

DUTORDOIR Sophie
Administratrice non exécutive indépendant

JADOT Maxime

Président du Comité de Direction (depuis le ler
mars 2011). Administrateur exécutif, membre du
Comité de Direction (depuis le 13 janvier 2011)

DIERCKX Filip
Administrateur exécutif, Vice-président du Comité
de Direction

STEPHENNE Jean
Administrateur non exécutif indépendant

COUMANS Wim
Administrateur non exécutif (jusqu'au 2 mai 2011)

WIBAUT Serge
Administrateur non exécutif

FOHL Camille
Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction

MENNICKEN Thomas
Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction

RAYNAUD Eric
Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction (jusqu'au 13 janvier 2011)

LAVENIR Frédéric
Administrateur non exécutif

PAPIASSE Alain
Administrateur non exécutif

VARENE Thierry
Administrateur non exécutif

PRUVOT Jean-Paul
Administrateur non exécutif

FILLION Jean-Yves
Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction (depuis le 21 avril 2011)

GEENS Koen
Administrateur non exécutif
(depuis le 26 mai 2011).




Présence aux réunions:
Le Conseil d’Administration s'est réuni 13 fois en 2011. Le tableau suivant indique la présence aux réunions:

Directeurs Présence aux séances
DAEMS, Herman 13
CHODRON de COURCEL, Georges 10
BONNAFE, Jean-Laurent 11
JADOT, Maxime (depuis le 13 janvier 2011)* 12%*
BOOGMANS, Dirk 12
COUMANS, Wim (jusqu'au 2 mai 2011)* 3*
DIERCKX, Filip 13
FOHL, Camille 9
LAVENIR, Frédéric 10
MENNICKEN, Thomas 12
PAPIASSE, Alain 3
PRUVOT, Jean-Paul 13
RAYNAUD, Eric (jusqu'au 13 janvier 2011)* 1*
STEPHENNE, Jean 12
VARENE, Thierry 9
WIBAUT, Serge 12
DUTORDOIR, Sophie 12
GEENS, Koen (depuis le 26 mai 2011)* 7*
FILLION, Jean-Yves (depuis le 21 avril 2011)* 8*
VANDEKERCKHOVE, Peter (depuis le 21 avril 2011)* 8*
VANSTEENKISTE, Luc** 13**

* moins de présence pour les membres ayant rejoint ou quitté le Conseil dAdministration durant l‘année 2011

** présent a titre d'invité permanent

RAPPORT ANNUEL CONSOLIDE DE FORTIS BANQUE 2011 _



Evaluation du Conseil d’Administration

Durant 2011, le Président du Conseil d/Administration a tenu des interviews avec ses collegues adminis-
trateurs non-exécutifs afin d'évaluer la taille, la composition et la performance du Conseil d’Administration
et de ses Comités, ainsi que ses relations avec le Comité Exécutif.

Ces interviews répondent a quatre objectifs:

B évaluer le mode de fonctionnement du Conseil ou de l'un de ses comités

vérifier que les dossiers importants sont correctement préparés et discutés

m  évaluer la contribution effective du travail de chaque administrateur, la présence de l'administrateur
aux réunions du Conseil et a celles des comités du Conseil, et sa participation constructive aux
discussions et aux prises de décisions et

B examiner la composition actuelle du Conseil ou des comités du Conseil par rapport a la composition
souhaitée.

Rémunération

Les informations concernant la rémunération totale pour l'exercice 2011, y compris les avantages en
nature et plans de pension des membres exécutifs et non exécutifs du Conseil d’Administration, payée et
due par Fortis Banque, sont disponibles dans la note 8.d ‘Rémunérations et avantages sociaux bénéficiant
aux mandataires sociaux’ des Etats financiers consolidés de Fortis Banque. Ce rapport doit étre considéré
comme le rapport sur les rémunérations visé a la disposition 7.2 du Code.



Comités du Conseil dAdministration

Afin de s'acquitter efficacement de son réle et de ses responsabilités, le Conseil d’Administration a instauré
un Comité d'audit, des risques et de conformité (‘Audit, Risk and Compliance Committee’ - ARCC) et un
Comité de gouvernance, de nomination et de rémunération (‘Governance, Nomination and Remuneration
Committee’ - GNRC). L'existence de ces comités ne remet nullement en cause la capacité du Conseil
d’Administration a créer d'autres comités spécifiques pour traiter de questions particulieres en cas de
besoin. Chaque comité du Conseil d’Administration exerce une fonction de conseil a 'égard du Conseil
d’Administration. La nomination des membres des comités est fondée, d'une part, sur leurs compétences
et leur expérience propres, en sus des compétences générales requises pour tout membre du Conseil
d’Administration et, d'autre part, sur l'exigence selon laquelle tout comité, en tant que groupe, doit
posséder les compétences et L'expérience nécessaires pour s'acquitter de ses fonctions. L'évaluation des
comités du Conseil est pilotée par le président de chacun des comités, sur le modele de L'évaluation du
Conseil d’Administration.

La mise en place, la composition, les responsabilités et le fonctionnement des comités du Conseil d’Admi-
nistration susmentionnés sont en conformité avec le Code.

Comité d'audit, des risques et de conformité (‘ARCC’)

Le role de ARCC consiste a aider le Conseil d’Administration a s'acquitter de ses responsabilités en matiére
de supervision et de suivi dans le domaine du contréle interne au sein de Fortis Banque, au sens le plus
large, y compris du controle interne portant sur l'information financiere et le risque.

Réle et responsabilités
LARCC est chargé de controler, d’'examiner et de soumettre des recommandations au Conseil dAdministration
concernant:

Audit

B |'exécution de la procédure d'audit externe: 'ARCC surveille les travaux réalisés par les commissaires
externes, examine leur plan d'audit, évalue formellement leur prestation au moins une fois tous les
trois ans en regard de criteres prédéfinis et présente des recommandations au Conseil d’Administra-
tion en ce qui concerne leur désignation ou reconduction, le renouvellement de leur mandat et leur
rémunération. LARCC assure le suivi des questions ou recommandations des commissaires externes.
L'/ARCC controle également l'indépendance des cabinets de commissaires externes et, notamment,
examine et approuve les prestations non liées aux services d'audit fournies a Fortis Banque

B ['exécution de la procédure d'audit interne: UARCC surveille les travaux réalisés par le département
d'audit interne et approuve son plan d'audit annuel, y compris les missions relatives a des points
d'attention spécifiques, l'étendue de l'audit et son budget. IL contrdle la suite donnée par la direction
aux recommandations du département d'audit interne, participe a l'évaluation externe de la qualité
dudit département organisée au moins tous les cing ans et donne son accord pour la désignation
ou la révocation de l'auditeur général.

Risque
B les principales expositions aux risques de Fortis Banque et le fonctionnement des systémes internes
de gestion et de controle des risques, y compris la surveillance du respect des législations et
réglementations en vigueur. Pour ce faire, 'ARCC recense et décrit les principaux domaines de risque
tels que notamment le risque de crédit, le risque de marché et le risque de liquidité.



Conformité et Risque opérationnel

la cohérence et 'efficacité du systeme de contréle interne. Cette responsabilité comprend la surveillance
et l'examen de la cohérence et de l'efficacité du systeme de controle interne de Fortis Banque a l'aide de
missions de surveillance et de controle, plus particulierement en ce qui concerne son controle permanent,
la conformité de ses activités avec les législations et les réglementations internes et externes, et la
protection de sa réputation. Cette tache inclut la supervision de la gestion du risque opérationnel. LARCC
donne son accord pour la désignation ou la révocation du Responsable Conformité et Risque opérationnel.

Information financiére

B lintégrité des états financiers et de tout rapport relatif a la prestation financiére de Fortis Banque.
Cette responsabilité englobe 'application méthodique des principes comptables (et les changements
ay apporter) et la qualité du contréle interne du rapport financier

B e périmetre de consolidation et les principes comptables et

B le Rapport Annuel et les notes que le Conseil d’Administration doit y inclure, ainsi que toute
communication externe ou officielle portant sur les états financiers ou sur la performance financiéere
de Fortis Banque.

Composition
L'ARCC se compose d'au moins trois administrateurs non exécutifs. IL doit étre constitué au moins pour moitié
d'administrateurs indépendants. En cas d'égalité des voix, le président de 'ARCC a une voix prépondérante.

Les membres de ARCC doivent avoir les aptitudes et les compétences requises en matiere de comptabilité,
d'audit et d'activités financiéres. La réalité des aptitudes et des compétences requises se juge non seulement
au plan individuel, mais aussi au niveau de l'ARCC dans son ensemble.

Conformément a l'article 526 bis, paragraphe 2, du Code des sociétés, au moins un membre de ['ARCC est
administrateur indépendant et possede en méme temps les aptitudes et les capacités requises en matiere
de comptabilité, d'audit et d'activités financiéres. Les deux administrateurs indépendants qui siegent a
'ARCC de Fortis Banque répondent a ces exigences.

Composition:

Dirk Boogmans (administrateur indépendant), Président
Wim Coumans (jusqu'au 2 mai 2011)

Serge Wibaut (depuis le 26 mai 2011)

Herman Daems

Jean Stéphenne (administrateur indépendant)



Présence aux réunions:
['/ARCC s'est réuni huit fois en 2011.

Membres du Comité Présence aux séances
BOOGMANS, Dirk 8
DAEMS, Herman 7
COUMANS, Wim (jusqu’au 2 mai 2011)* 1*
STEPHENNE, Jean 7
WIBAUT, Serge (depuis le 26 mai 2011)* 5*
VANSTEENKISTE, Luc** 7x*

* moins de présence pour les membres ayant rejoint ou quitté [ARCC durant '‘année 2011

** présent a titre d'invité permanent

Rémunération

Les informations concernant la rémunération pour l'exercice 2011, y compris celle des membres du Comité
d'audit, des risques et de conformité (ARCC), payée et due par Fortis Banque sont disponibles dans la note 8.d
des Etats financiers consolidés de Fortis Banque intitulée ‘Rémunérations et avantages sociaux bénéficiant
aux mandataires sociaux'. Ce rapport doit étre considéré comme le rapport sur les rémunérations visé a
la disposition 7.2 du Code.

Comité de gouvernance, de nomination et de rémunération ('GNRC")
Le GNRC remplit le role de Comité de Rémunération dans le sens de l'article 20, §2ter de la Loi Bancaire,
et de l'article 5.4 du Code.

La mission du GNRC consiste a:

1) aider le Conseil d/Administration dans les domaines relatifs:
B 3 la nomination des membres du Conseil et des membres du Comité de Direction (les ‘adminis-
trateurs exécutifs’)
B aux politiques suivies en matiere de rémunération en général, notamment Lles régles applicables
aux administrateurs, aux administrateurs exécutifs et au personnel de la haute direction
B 3 la gouvernance de Fortis Banque des lors que le Conseil d’Administration ou le président du
Conseil souhaite avoir 'avis du Comité a ce sujet.

2) examiner et approuver les indemnités attribuées individuellement aux administrateurs exécutifs et au
personnel de la haute direction.

Role et responsabilités
Le GNRC est chargé de controler, d’examiner et de soumettre des recommandations au Conseil dAdminis-
tration dans les domaines suivants:

Gouvernance

B |a pertinence des pratiques et des regles de gouvernance d'entreprise de Fortis Banque et L'éva-
luation du respect de ces regles

B les nouveaux themes liés a la gouvernance d'entreprise ou les évolutions importantes dans la
législation applicable et/ou dans les pratiques de gouvernance d'entreprise

B toute question liée a la gouvernance d'entreprise et toute mesure corrective a prendre ; cette tache
comprenant la formulation de conseils relatifs a l'organisation du Conseil d/Administration et des
Comités du Conseil, a leurs membres et a leurs fonctions, devoirs et responsabilités



B tout délit d'initié, transaction avec partie liée et/ou conflit d'intéréts impliquant des administrateurs
exécutifs ou non exécutifs

B [a nomination ou la reconduction du mandat du responsable Conformité sur proposition du président
du Comité de Direction

B les informations publiées dans le Rapport Annuel sur la rémunération des administrateurs exécutifs
et non exécutifs, sur les procédures qui régissent leur nomination et leur rémunération, et sur les
activités du GNRC.

Nominations
B les politiques et les criteres (en termes d'indépendance, de compétences et de qualifications) qui
régissent la sélection et la nomination des membres du Conseil d’Administration, des membres
des Comités du Conseil et du Comité de Direction, cette tache impliquant de recommander des
changements au Conseil d/Administration s'il y a lieu
B |a procédure de nomination et de réélection, le GNRC veillant a ce qu'elle se déroule de maniere
objective et professionnelle
B [es recommandations soumises au Conseil d’Administration concernant la taille du Conseil, la
nomination ou la reconduction des mandats des membres dudit Conseil et concernant également
la nomination ou la révocation des administrateurs exécutifs:
= la procédure de nomination ou de réélection des membres du conseil non exécutif est engagée
et conduite par le président du Conseil, en coopération étroite avec le président du GNRC, qui
propose un ou plusieurs candidats au GNRC. Le GNRC étudie cette proposition et soumet une
recommandation au Conseil d/Administration, qui prend alors une décision quant aux propositions
de nomination ou de réélection qu'il soumet a l'Assemblée Générale des actionnaires qui doit
se prononcer
= la procédure de réélection et de succession du président du Conseil est conduite par le GNRC
= toutes les questions ayant trait au plan de succession des administrateurs exécutifs et des
membres de L'Executive Committee sont controlées par le GNRC, en coopération étroite avec le
président du Conseil ; les propositions a ce sujet doivent étre faites par le président du Comité
de Direction, puis controlées et approuvées par le GNRC et/ou le Conseil d’Administration
= la recommandation du GNRC concernant la fin du mandat du président du Comité de Direction
et la succession dudit président repose sur une proposition soumise par le président du Conseil
en coopération étroite avec le président du GNRC, tandis que les recommandations visant a
la nomination ou a la révocation de membres du Comité de Direction sont fondées sur une
proposition soumise par le président du Comité de Direction, en consultation avec le GNRC?

B les rapports du président du Comité de Direction sur le développement des compétences mana-
gériales et le plan de succession au sein du Comité de Direction

B la nomination ou la reconduction du mandat de l'auditeur général sur proposition du président
du Comité de Direction.

2 Conformément a l'article 22 des Statuts.



Rémunération
B les politiques de rémunération de Fortis Banque
B a rémunération des administrateurs exécutifs et des membres du personnel conformément aux
politiques de rémunération de Fortis Banque
B es objectifs fixés pour le président du Comité de Direction et les objectifs fixés, sur proposition
du président du Comité de Direction, pour les autres administrateurs exécutifs. Pour le personnel
de direction, le GNRC examine les grands principes appliqués, qui serviront ensuite de références
pour évaluer leurs résultats
B |a prestation des administrateurs:
= dans le contexte de leur réélection, le GNRC évalue les réalisations des administrateurs non exécutifs
= dans le contexte de la fixation de leur rémunération, le GNRC évalue les réalisations des admi-
nistrateurs exécutifs. Pour les administrateurs exécutifs, le GNRC recoit une proposition émanant
conjointement du président du Conseil d’Administration et du président du Comité de Direction.

Composition
Le GNRC se compose d'au moins trois administrateurs non exécutifs. Il est composé au moins pour moitié
d'administrateurs indépendants.

Composition:

B Herman Daems (Président)

B Dirk Boogmans (administrateur indépendant)

®m  Sophie Dutordoir (administratrice indépendante)
B Jean Stéphenne (administrateur indépendant)

m  Serge Wibaut (jusqu’au 25 mai 2011)

m  Koen Geens (depuis le 26 mai 2011).

Présence aux réunions:
Le GNRC s'est réuni sept fois en 2011.

Membres du Comité Présence aux séances
DAEMS, Herman 7
WIBAUT, Serge (jusqu'au 25 mai 2011)* 5*

STEPHENNE, Jean

DUTORDOIR, Sophie

BOOGMANS, Dirk

GEENS, Koen (depuis le 26 mai 2011)* 3*
VANSTEENKISTE, Luc** Viala

* moins de présence pour les membres ayant rejoint ou quitté le GNRC durant l'année 2011

* * présent a titre d'invité permanent.

Rémunération

Les informations relatives a la rémunération pour 2011, y compris la rémunération des membres du
Comité de gouvernance, de nomination et de rémunération (GNRC), payée et due par Fortis Banque, sont
disponibles dans la note 8.d intitulée ‘Rémunérations et avantages sociaux bénéficiant aux mandataires
sociaux’ des Etats financiers consolidés de Fortis Banque. Ce rapport doit étre considéré comme le rapport
sur les rémunérations visé a la disposition 7.2 du Code.



Comité exécutif

Le Comité exécutif (Executive Committee) est un organe non réglementaire qui exerce un role consultatif
aupres du Comité de Direction tout en facilitant l'exécution de la stratégie et des activités opérationnelles

de la Bangue.

Le Comité exécutif compte actuellement 13 membres. Il se compose des 6 administrateurs exécutifs (qui
constituent conjointement le Comité de Direction) et des 7 principaux responsables des fonctions d'activités

et de support:

Maxime JADOT
Administrateur exécutif, Président du Comité de
Direction / Comité exécutif et Chief Executive Officer

Filip DIERCKX

Administrateur exécutif, Vice-président du Comité
de Direction / Comité exécutif, et Chief Operating
Officer (Group Functions)

Thomas MENNICKEN
Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction / Comité exécutif et Chief Risk Officer

Camille FOHL

Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction / Comité exécutif et responsable Europe
et Méditerranée

Peter VANDEKERCKHOVE

Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction / Comité exécutif et responsable de Retail
& Private Banking

Jean-Yves FILLION

Administrateur exécutif, membre du Comité de
Direction / Comité exécutif et responsable de
Corporate & Investment Banking (CIB)

Luc HAEGEMANS
Membre du Comité exécutif, Secrétaire général

Bert VAN ROMPAEY
Membre du Comité exécutif, responsable des
Ressources Humaines

Emmanuel BUTTIN

Membre du Comité exécutif, Chief Financial Officer
(a partir du ler mars 2012, en remplacement de
Lars Machenil)

Jacques GODET
Membre du Comité exécutif, responsable de
Technology, Operation & Property Services

Frédéric VAN GHELUWE
Membre du Comité exécutif, responsable de Capital
Markets

Olivier DE BROQUEVILLE
Membre du Comité exécutif, responsable d'Invest-
ment Solutions

Yvan DE COCK
Membre du Comité exécutif, responsable de
Corporate & Public Banking




Le présent chapitre expose les procédures de controle interne,
conformément a la disposition 1.3 du Code.

Des informations plus détaillées concernant tous les types de
risques applicables a Fortis Banque sont disponibles dans la note
4 'Gestion des risques et adéquation des fonds propres’.

Fortis Banque a mis en place un systeme de controle interne
basé sur le modéle des trois niveaux de controle spécifiques ('3
lines of defence model’). Comme le décrit la charte de controle
interne de la banque, le controle des risques et la réalisation des
objectifs stratégiques est avant tout la responsabilité des équipes
opérationnelles et de leur management, ceux-ci constituent le
premier niveau de contréle. De maniére indépendante et perma-
nente, le deuxieme niveau de controle surveille, évalue et émet
des propositions quant au fonctionnement, a la pertinence et au
caractére complet du controle permanent. Le troisieme niveau de
controle, l'audit interne, procede a des vérifications réguliéres du
fonctionnement des deux premiers niveaux de controle.

La banque a mis en place une solide structure de gouvernance
des controles internes. De maniere périodique, les comités de
contréle interne de chaque entité identifient les risques les plus
importants ainsi que les faiblesses en matiere de contréle, de
maniere a ce que les remedes soient définis et mis en place. Les
points d'attention les plus importants sont soumis a l'examen
de l'Internal Control Committee, au niveau du Comité exécutif.

Le systeme de contrble interne se base sur le principe d'une stricte
séparation des responsabilités, et se veut transparent et exhaustif.
Ce systeme consiste en une analyse systématique et formalisée
des domaines couvrant l'identification des risques, leur évaluation
et quantification, la gestion des procédures, les mécanismes
essentiels de controle, le reporting et le suivi des risques.

Par le Management Control Statement, le management exécutif
rend compte annuellement au Conseil dAdministration, aux auto-
rités de controle et au college des Commissaires-reviseurs quant a
l'adéquation et au fonctionnement du systeme de contréle interne.
Ce document souligne également les probléemes qui requierent
une attention particuliére et les mesures mises en place pour
les résoudre. Il comprend aussi une description du systeme de
contréle interne.

Roles et responsabilités en matiere d'élaboration
et de traitement de l'information relative aux
comptes financiers et a la comptabilité de gestion

L'élaboration du reporting financier de Fortis Banque dans le
cadre du rapport annuel 2011 est assurée au moyen de normes
comptables et de restitutions formalisées se basant sur un plan
de comptes avec des instructions détaillées. La soumission de
l'information financiére de chaque entité vers le département
central Finance est sujette a des controles détaillés et a des
certifications.

Agissant sous l'autorité du Chief Operating Officer (CO0) et du
Chief Financial Officer (CFO), le département Finance est respon-
sable de l'élaboration et du traitement de l'information touchant
a la comptabilité financiere et a la comptabilité de gestion. Ses
activités et ses responsabilités sont notamment les suivantes:

B produire et communiquer des états financiers de qualité

B produire une comptabilité de gestion de qualité et fournir
toutes les données quantitatives financieres prévision-
nelles nécessaires a la gestion de Fortis Banque

B superviser la gestion de projets dans une perspective
financiere

B optimiser la position financiére de Fortis Banque et veiller
a ce qu’elle soit bien présentée aux marchés financiers

B coordonner la stratégie commerciale, financiére et de
développement de Fortis Banque et gérer sa croissance
externe en tant que composante du groupe BNP Paribas

B émettre a temps des alertes a l'adresse de 'Executive
Committee.

Les responsabilités du département Finance s’'exercent a
divers niveaux de Fortis Banque: au sein de chaque entité, elles
incombent au département Finance local, au niveau de chaque
métier et de chaque ligne d'activité et, au plan central, elles
reviennent au département Finance de Fortis Banque. En outre,
des contréles supplémentaires sont également effectués au niveau
de BNP Paribas par le département Finance de chacune des lignes
d'activité et par le département Groupe Finance Développement.

La production des données comptables et financieres, ainsi que les
controles destinés a en assurer la fiabilité, sont la responsabilité
premiere du département financier de chaque entité locale qui
transmet ces informations au niveau central et certifie qu'elles
sont fiables, en s'appuyant sur la procédure de certification interne
décrite ci-dessous.



Les métiers et entités opérationnelles de BNP Paribas procedent
ensuite a d'autres controles a leur propre niveau des états financiers
élaborés par les départements comptables de chaque entité. Pour
améliorer la qualité du reporting, elles effectuent des rapproche-
ments appropriés entre les données de la comptabilité financiere
et de gestion et transmettent les informations au département
Finance de Fortis Banque (a l'aide des outils de BNP Paribas gérés
par Groupe Finance Développement de BNP Paribas).

Le département Finance de Fortis Banque rassemble, contréle et
valide toutes les informations relatives a la comptabilité financiere et
de gestion émanant du département comptable local conformément
aux procédures de reporting établies. IL consolide ensuite ces données
afin qu'elles soient utilisées par l'Executive Committee, les commis-
saires-reviseurs, le groupe BNP Paribas et communiquées a des tiers.

Production d'informations comptables et financieres

Principes et régles en matiére de reporting

Les états financiers locaux de chaque entité sont préparés
conformément aux principes comptables locaux, tandis que les
Etats financiers consolidés de Fortis Banque sont établis selon
les normes IFRS (International Financial Reporting Standards
- Normes Internationales d’'Information Financiere) telles
qu'adoptées par l'Union européenne.

Au sein du département Finance, l'équipe Reporting Policies
définit, en se fondant sur les IFRS, telles qu'adoptées par L'Union
européenne, les principes comptables a appliquer a 'ensemble des
entités de Fortis Banque. Ces principes reposent sur les politiques
comptables du groupe BNP Paribas. L'équipe Reporting Policies
suit 'évolution de la réglementation et élabore de nouveaux prin-
cipes comptables internes en fonction du degré d'interprétation
nécessaire pour qu'ils soient adaptés aux opérations effectuées
par Fortis Banque. Elle dispose du manuel de comptabilité du
groupe BNP Paribas, ainsi que de documents et d'instructions
supplémentaires se rapportant aux produits et aux domaines
de compétence spécifiques du groupe BNP Paribas. Ce manuel
comptable IFRS est distribué a toutes les équipes chargées de la
comptabilité et du reporting. IL est régulierement mis a jour pour
s'aligner sur les changements réglementaires. L'équipe Reporting
Policies traite également les demandes d'analyses comptables
spécifiques formulées par les entités ainsi que par les métiers et
les lignes d'activité.

Le département de controle de gestion fixe les regles régissant le
rapport de gestion qui s'appliquent a toutes les entités de Fortis
Banque. Les principes de comptabilité et de controle de gestion
de Fortis Banque sont disponibles sur l'outil de communication
électronique interne (intranet).

Les systemes utilisés

Les systemes de comptabilité utilisés sont les mémes que ceux
du groupe BNP Paribas. Au sein du département Groupe Finance
Développement de BNP Paribas, des équipes dédiées définissent
l'architecture souhaitée des systemes d'information que les
départements financiers de l'ensemble du groupe devront utiliser
(systemes comptables, systéemes de calcul des co0ts, systemes
de rapports comptable et réglementaire consolidés et systemes
de rapport de gestion consolidé). Elles facilitent le partage de
'information et la mise en ceuvre de projets transfonctionnels
dans un contexte de convergence croissante des différentes
plateformes comptables disponibles tant au niveau du groupe
BNP Paribas qu'a celui de Fortis Banque.

Les informations utilisées pour préparer les Etats financiers
consolidés de Fortis Banque proviennent des divers systemes de
traitement des transactions de la société. Tous les systemes ont
été concus et adaptés afin de répondre de maniere adéquate aux
besoins spécifiques de Fortis Banque. Les controles de l'achemi-
nement assurent a chaque niveau de la chaine de transmission
des données une alimentation appropriée de ces systemes. Fortis
Banque met aussi régulierement a niveau ses systéemes afin de
les adapter a la croissance de son activité dont la complexité ne
cesse d'augmenter.

Des équipes dédiées sont chargées de fixer les procédures de
comptabilité et de contréle dans le back-office et les systéemes
comptables.

Procédure de collecte des informations requises

pour établir les comptes financiers et de gestion
consolidés

La procédure de collecte des informations relatives aux comptes
financiers de gestion repose sur les systémes comptables en place
au sein du groupe BNP Paribas. Elle s'articule autour de deux
canaux d'information séparés, l'un consacré aux données de la
comptabilité financiere, 'autre aux données de comptabilité de
gestion, qui utilisent le méme logiciel de collecte et de conso-
lidation intégré, connu sous le nom de MATISSE (‘"Management
& Accounting Information System’). Au niveau local, les équipes
de comptabilité introduisent les données validées des comptes
financiers et de gestion dans le systeme, conformément aux
principes comptables de Fortis Banque.



Cette procédure de reporting s'applique aux canaux dédiés a la
fois aux données de la comptabilité financiere et a celles de la
comptabilité de gestion.

B Données de comptabilité financiere: les procédures appli-
quées pour préparer les états financiers de Fortis Banque
figurent dans les instructions diffusées aupres de toutes
les entités consolidées. Ces documents facilitent la stan-
dardisation des données de comptabilité financiere et la
conformité avec les normes comptables de Fortis Banque.
Chaque entité établit des comptes trimestriels et prépare
un ensemble de rapports destinés a la consolidation dans
des délais préfixés pour la communication financiere. Les
procédures de validation qui accompagnent chaque phase
du processus de reporting ont pour but de vérifier que:
= les normes comptables ont été correctement appliquées
= les transactions inter sociétés ont été correctement

identifiées et éliminées aux fins de consolidation
= les données de consolidation ont été correctement
saisies.

Les départements financiers des différentes lignes d'activités de
BNP Paribas controlent les documents destinés a la consolidation
qui émanent des différentes entités comptables de leur domaine
d'activité avant de les communiquer au département Finance de
Fortis Banque (via le département Groupe Finance Développement
de BNP Paribas), chargé d'établir les Etats financiers consolidés
de Fortis Banque.

B Données de comptabilité de gestion: les informations
concernant la comptabilité de gestion sont communiquées
mensuellement par chaque entité et chaque unité opéra-
tionnelle au pole correspondant et a la ligne d'activité qui,
apres consolidation a son niveau, communique a son tour
les données de reporting concernant la gestion a l'unité de
Controle de Gestion Stratégique (BCGS) de Groupe Finance
Développement.

Tous les trois mois, chaque entité et chaque ligne d'activité
fait 'objet d'une réconciliation entre les principaux postes de
revenus et de dépenses, basé sur les données de la comptabilité
de gestion et sur les soldes intermédiaires des comptes de résultat
(comptabilité financiere). En outre, cette opération est complé-
tée par une réconciliation globale effectuée par Groupe Finance
Développement en vue d'assurer la cohérence entre les données
des comptes financiers consolidés et les données de la compta-
bilité de gestion. Ces deux étapes de réconciliation contribuent
a la validation de fiabilité tant des informations (comptables)
financieres que des informations (comptables) de gestion.

Procédure de controle des informations relatives a
la comptabilité financiere et de gestion

Contréle interne des comptes au sein du
département Finance

Le controle opérationnel permanent au sein du département
Finance est assuré par des équipes dédiées de Comptabilité,
de Contréle et de Consolidation et est soutenu par une fonction
centrale dont la mission est de surveiller 'ensemble des controles
internes.

La mission de ce département dédié consiste a assurer, d'une
maniere continue, la fiabilité des procédures appliquées pour
produire et valider les chiffres financiers de Fortis Banque, et a
controler la conformité aux dispositions légales et réglementaires.
Le département est également chargé de maintenir les relations
avec les auditeurs externes, de veiller a ce que leurs recomman-
dations soient mises en ceuvre par l'ensemble de Fortis Banque,
d'assurer le suivi des certifications émises par Fortis Banque, et de
controler la valorisation des transactions effectuées sur le marché.

Processus de certification interne

Comme mentionné ci-avant, les procédures de Fortis Banque en
matiere de contréle comptable comprennent un processus de
certification qui vise a confirmer que les informations introduites
dans le systéme de reporting MATISSE ont été controlées en bonne
et due forme. Les résultats du processus de certification sont
présentés chaque trimestre au Comité d'audit, des risques et de
conformité (ARCC) de Fortis Banque et font partie intégrante de
la procédure comptable.

En regle générale, telle que définie par le groupe BNP Paribas,
chaque entité soumettant un reporting MATISSE doit certifier
l'adéquation de ce reporting chaque trimestre a l'aide de l'outil
FACT (‘Finance Accounting Control Tool '), une application utilisant
internet et l'intranet, dédiée au processus de certification au sein
du groupe BNP Paribas. Les certificats comportent des questions
normalisées dont beaucoup se rapportent a l'application des
procédures et des principes comptables a respecter.

La fonction essentielle de Permanent Control au sein du dépar-
tement Finance est d'apporter une certaine assurance au CFO,
au Comité d'audit, des risques et de conformité (ARCC) de Fortis
Banque, aux auditeurs externes ainsi qu'a la Banque Nationale de
Belgique que les mesures de contrdle interne sont bien appliquées
aux entités faisant partie du périmetre de Fortis Banque.



Le processus de certification s'articule autour:

m d'une certification concernant la fiabilité des données
comptables communiquées et leur conformité avec les
principes comptables de Fortis Banque

m  d'une certification portant sur le bon fonctionnement du
systeme de controle interne de la comptabilité congu pour
assurer la qualité des données comptables.

Ce processus de certification interne fait partie du systéeme général
de suivi du contréle interne de la comptabilité et permet au dépar-
tement Finance de Fortis Banque, qui a la responsabilité générale
d'élaborer les Etats financiers consolidés de Fortis Banque et
d'en garantir la qualité, d'étre informé de tout probleme Lié a
l'établissement des états financiers ainsi que de superviser la
mise en ceuvre par les entités comptables des mesures correctives
appropriées et, au besoin, d’'enregistrer des provisions appropriées.
Pour ce qui est de Fortis Banque en Belgique, le processus de
certification est sous-tendu par de nombreux sous-certificats qui
couvrent toutes les activités du rapport financier de la société
dans une perspective 'de bout en bout’.

Mesure des instruments financiers et détermination
des résultats des transactions sur le marché

Le département Finance délégue la détermination et le controle
des valeurs ou modéles de marché des instruments financiers aux
différents départements participant a la mesure des instruments
financiers dans le processus global de suivi du risque de marché et
des données de gestion. Le controle général de l'exactitude de ces
opérations demeure de la responsabilité du département Finance.

Les objectifs de ces procédures de controle effectuées au sein de
Finance sont les suivants:

B s'assurer que les transactions impliquant des instruments
financiers soient correctement consignées dans la comp-
tabilité de Fortis Banque en vue de produire des données
financiéres et de gestion

B garantir la qualité de la mesure des instruments financiers
et du reporting utilisé a la fois dans l'établissement des
comptes financiers et de gestion et dans la gestion et le
suivi des risques de marché et de liquidité

m veiller a ce que les résultats des transactions de marché
soient déterminés avec exactitude et correctement
analysés.

L'équipe d'inspection générale

L'équipe d'inspection générale est chargée des controles pério-
diques au sein de Fortis Banque. Elle comprend une équipe
d'auditeurs et d'inspecteurs spécialisés en audit financier. Cette
procédure de controle est révélatrice de la stratégie de renforce-
ment de la capacité d'audit interne de Fortis Banque tant en ce
qui concerne le potentiel technique que les domaines de risque
comptable que la Banque aborde en engageant des missions
d'audit.

L'inspection générale peut intervenir de facon indépendante
dans toutes les entités et dans tous les domaines d'activité de
Fortis Banque. L'équipe peut inspecter n'importe quel sujet si elle
l'estime nécessaire et a un acces illimité a tous les documents,
a toutes les personnes et a tous les biens de l'entité auditée. La
mission générale de l'équipe d'inspection générale pourrait se
résumer dans les termes suivants:

m  améliorer les opérations de Fortis Banque et leur apporter
une valeur ajoutée grace a une activité indépendante et
objective d'assurance et de conseil

B aider Fortis Banque a atteindre ses objectifs en appliquant
une approche systématique et disciplinée pour évaluer et
améliorer l'efficacité des processus de gestion du risque,
de controle et de gouvernance

B procéder a des controles réguliers de la conformité des
opérations au niveau du risque réellement encouru, de
la conformité avec les procédures en place ainsi que de
l'efficacité et de la pertinence du systeme de controle
permanent.

Dans l'exécution de sa mission, l'inspection générale est tenue de
respecter un certain nombre de principes, notamment:

B les auditeurs doivent rester indépendants, objectifs et
impartiaux dans leurs investigations et dans la communi-
cation des résultats de leur travail a la direction générale
et aux entités auditées

B les auditeurs ne peuvent pas participer directement a des
actes de gestion opérationnelle.

Enfin, l'inspection générale a un devoir de vigilance et d'alerte
a tous les niveaux. Elle informe la direction générale de tous les
dysfonctionnements majeurs du contréle interne des qu'ils sont
détectés.



Relations avec les commissaires-reviseurs

En 2011, le collége des commissaires-reviseurs agréés se composait de:

B PwC Reviseurs d'Entreprises SCRL, représentée par M. Roland JEANQUART
B Deloitte Reviseurs d'Entreprises SC sfd SCRL, représentée par MM. Philip MAEYAERT et Frank
VERHAEGEN.

Les commissaires-reviseurs sont nommeés par l'Assemblée Générale des actionnaires sur conseil du Comité
d'audit, des risques et de conformité (ARCC) et sur proposition du Conseil d/Administration et du Conseil
d'Entreprise.

Les commissaires-reviseurs doivent remettre un rapport a la fin de chaque exercice, dans lequel ils donnent
leur opinion sur la régularité des états financiers consolidés de Fortis Banque et de ses filiales.

Les commissaires-reviseurs procedent également a des controles limités des comptes trimestriels. Dans
le cadre de leur mission légale d'audit:

B ils examinent tout changement important apporté aux normes comptables et présentent au Comité
d'audit, des risques et de conformité (ARCC) leurs recommandations concernant les choix ayant
une incidence notable

B ls présentent a L'entité concernée et au département Finance les résultats de leurs investigations,
leurs observations et leurs recommandations en vue d'améliorer des aspects du systéme de controle
interne permettant de préparer les informations comptables et financieres qu'ils ont contrélées
au cours de leur audit.

Le Comité d'audit, des risques et de conformité (ARCC) du Conseil dAdministration est informé des choix
comptables qui ont une incidence notable sur les états financiers et peut donc soumettre ensuite ces choix
au Conseil d/Administration qui prendra la décision finale.



Outre les dispositions légales du Code des sociétés relatives aux conflits d'intéréts, Fortis Banque
doit également se conformer a un certain nombre de circulaires émanant de la BNB et visant a éviter les
conflits d'intéréts entre Fortis Banque et ses administrateurs ou son Executive Committee, et qui ont trait
notamment aux fonctions externes et aux crédits.

Par ailleurs, Fortis Banque a adopté une politique générale en matiere de conflits d'intéréts et un code de
conduite selon lequel la réalisation des objectifs commerciaux, financiers, professionnels ou personnels
ne doit en aucun cas faire obstacle au respect des dix principes suivants:

agir équitablement, honnétement et dans la transparence
respecter autrui

respecter la loi, les réglementations et les normes professionnelles
respecter les instructions

travailler dans le meilleur intérét des clients

veiller au respect de l'intégrité du marché

gérer les conflits d'intéréts

se comporter en professionnel

protéger les intéréts de Fortis Banque et

10. faire part de toute irrégularité constatée.
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Enfin, conformément a la Loi sur les banques, les administrateurs et les membres de [’Executive Committee
de Fortis Banque font l'objet d'une enquéte menée par la BNB avant leur nomination officielle. Avant
d'émettre un avis favorable ou 'nihil obstat’, la BNB vérifie également l'absence de certains types de
conflits d'intéréts.



Etats financiers
consolides 2011 de
Fortis Banque

Ftablis selon les normes comptables
International Financial Reporting Standards
(IFRS) adoptees par 'Union Européenne



Compte de résultat de l'exercice 2011

En millions d'euros Note Exercice 2011 Exercice 2010
Intéréts et produits assimilés 2a 8.866 8.234
Intéréts et charges assimilées 2a (4.704) (4.573)
Commissions (produits) 2b 1.750 1.625
Commissions (charges) 2b (510) (470)
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 2.c 309 320

Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente et

autres actifs financiers non mesurés a la juste valeur 2d (36) 72
Produits des autres activités 2e 99 211
Charges des autres activités 2.e (41) (40)
PRODUIT NET BANCAIRE 5.733 5.379
Charges générales d'exploitation (3.629) (3.823)
Dotations aux amortissements et aux provisions pour dépréciation
des immobilisations corporelles et incorporelles 5.m (227) (303)
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1.877 1.253
Colt du risque 2f (1.152) 3
RESULTAT D'EXPLOITATION 725 1.256
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence (111) 125
Gains nets sur autres actifs immobilisés 51 8
Goodwill 5.n (10)
RESULTAT AVANT IMPOT 665 1.379
Imp6t sur les bénéfices 249 (80) (199)
RESULTAT NET AVANT ACTIVITES ABANDONNEES 585 1.180
Résultat net des activités abandonnées 8.c (314) 970
RESULTAT NET 271 2.150
Intéréts minoritaires 167 243
RESULTAT NET, PART DU GROUPE 104 1.907

Ftat du résultat net et des variations d'actifs et de passifs comptabilisées directement en capitaux
propres

En millions d'euros Exercice 2011 Exercice 2010
Résultat net de la période 271 2.150
Variations d'actifs et if: bilisées direct t en capi propres (174) (347)
Eléments relatifs aux variations de parités monétaires 50 110
Variations de la juste valeur des actifs financiers disponibles a la vente (482) (434)

Variations de la juste valeur des actifs financiers disponibles a la vente,

rapportées au résultat de la période 201 22
Variations de la juste valeur différées des instruments dérivés de couverture 54 67
Variations de la juste valeur des instruments dérivés de couverture,

rapportées au résultat de la période

Eléments relatifs aux sociétés mises en équivalence 3 (112)
TOTAL 97 1.803
Part du groupe 21 1.548

Part des minoritaires 76 255



Bilan au 31 décembre 2011

En millions d'euros

ACTIF

Caisse, banques centrales, CCP

Instruments financiers a la juste valeur par résultat
Instruments financiers dérivés de couverture

Actifs financiers disponibles a la vente

Préts et créances sur les établissements de crédit
Préts et créances sur la clientéle

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance

Actifs d'impots courants et différés

Comptes de régularisation et actifs divers
Participations dans les entreprises mises en équivalence
Immeubles de placement

Immobilisations corporelles

Immobilisations incorporelles

Goodwill

Actifs détenus en vue de la vente

TOTAL ACTIF

DETTES

Banques centrales, CCP

Instruments financiers a la juste valeur par résultat
Instruments financiers dérivés de couverture
Dettes envers les établissements de crédit

Dettes envers la clientele

Dettes représentées par un titre

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
Passifs d'impdts courants et différés

Comptes de régularisation et passifs divers
Provisions techniques des sociétés d'assurance
Provisions pour risques et charges

Dettes subordonnées

Passifs détenus en vue de la vente

TOTAL DETTES

CAPITAUX PROPRES
Capital et réserves liées
Réserves consolidées

Résultat de I'exercice, part du groupe

Total capital, réserves consolidées et résultat de la période, part du groupe

Variations d'actifs et passifs comptabilisées directement en capitaux propres

Total part du groupe

Réserves et résultat des minoritaires

Variations d'actifs et passifs comptabilisées directement en capitaux propres

Total intéréts minoritaires
TOTAL CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES
TOTAL PASSIF

Note

5a
5.b
5.c
5.f
5.9

5.

5]

5.k
5.1
5.m
5.m
5.m
5.n
8.¢c

5.a
5b
i
5.9
5.h

5]
5k

5.0
5.h
8.c

31 décembre 2011

8.287
91.241
935
42.688
35.786
145.757
674
2.187
4.198
8.281
4.141
58
1.509
127
192
118
346.179

41
99.359
2.282
38.918
154.514
14.560
472
258
3.482

3.384
9.491
137
326.898

9.605
8.679
104
18.388

(2.096)
16.292
3.124

(135)
2.989
19.281
346.179

31 décembre 2010

2.989
78.239
503
53.138
28.358
152.107
537
3.073
3.898
8.076
4.454
68
1.442
86

24
10.975
347.967

25
89.308
1.321
32.134
152.821
27.325
359

290
1.022
48
3.821
10.626
9.265
328.365

9.605
7.092
1.907
18.604
(2.012)
16.592
3.054
(44)
3.010
19.602
347.967



Tableaux de passage des capitaux propres, part du groupe, du ler janvier 2010 au 31 décembre 2011

En millions d'euros

Capital et réserves au 31 décembre 2009
Autres variations

Dividendes

Variations d'actifs et passifs comptabilisées
directement en capitaux propres

Résultat net de I'exercice 2010

Capital et réserves au 31 décembre 2010
Autres variations

Dividendes

Variations d'actifs et passifs comptabilisées
directement en capitaux propres

Résultat net de I'exercice 2011

Capital et réserves au 31 décembre 2011

Intéréts minoritaires du ler janvier 2010 au 31 décembre 2011

En millions d'euros

Capital et réserves au 31 décembre 2009

Autres variations

Dividendes

Variations d'actifs et passifs comptabilisées

directement en capitaux propres

Résultat net de I'exercice 2010

Capital et réserves au 31 décembre 2010

Autres variations

Dividendes

Variations d'actifs et passifs comptabilisées

directement en capitaux propres

Résultat net de I'exercice 2011

Capital et réserves au 31 décembre 2011

Variations d'actifs et passifs

Capital et réserves ilisées dil en i propres
Actions ordinaires Réserves Total Parités Actifs Instruments
non capital étaires fi iers dérivés
distribuées et réserves disponibles de
ala couverture
vente
29.651 (12.539) 17.112 (460) (1.184) 9)
(20.046) 19.631 (415)
124 (551) 68
1.907 1.907
9.605 8.999 18.604 (336) (1.735) 59
67 67
(387) (387)
79 (216) 54
104 104
9.605 8.783 18.388 (257) (1.951) 113

Total
capitaux

propres

15.459
(415)

(359)
1.907
16.592
67
(387)

(83)
104
16.293

Capital Variations d'actifs Total
et réserves et de passifs intéréts
K ilisées dir minoritaires

en i propres
3.050 (56) 2.994
(63) (63)
(176) (176)
12 12
243 243
3.054 (44) 3.010
72 72
(169) (169)
(91) (91)
167 167
3.124 (135) 2.989



Tableau des flux de trésorerie relatifs a 'exercice 2011

En millions d'euros Note Exercice 2011 Exercice 2010

Résultat avant impots des activités opérationnelles 665 1.379

Résultat avant impéts des activités abandonnées (311) 930

Eléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impéts et

autres ajustements hors résultat des activités opérationnelles 21 11.145
Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles 231 314
Dépréciation du goodwill et des autres immobilisations 167 70
Dotations nettes aux provisions 323 30
Quote-part de résultat li¢ée aux sociétés mises en équivalence 111 (125)
Produits nets des activités d'investissement (196) 2.675

Produits nets des activités de financement
Autres mouvements (615) 8.181

Augmentation (diminution) nette liée aux actifs et passifs

P! des activités opérati 10.755 (13.104)
Augmentation nette liée aux opérati avec les établi: its de crédit 1.674 (666)
Augmentation nette liée aux opérations avec la clientéle (55) (33.224)
Diminution nette liée aux opérations affectant les autres actifs ou passifs financiers 9.136 20.349
Diminution nette liée aux opérations affectant les actifs ou passifs non financiers 437
Imp6ts versés (119) (98)
AUGMENTATION NETTE DE LA TRESORERIE GENEREE PAR LES ACTIVITES OPERATIONNELLES 11.322 (678)
AUGMENTATION NETTE DE LA TRESORERIE GENEREE PAR LES ACTIVITES ABANDONNEES 8.c (403) 4.920
Augmentation (diminution) nette liée aux actifs financiers et aux participations 8.b 755 1.663
Diminution nette liée aux immobilisations corporelles et incorporelles (271) (297)
AUGMENTATION (DIMINUTION) NETTE DE LA TRESORERIE LIEE AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENTS 484 1.366
AUGMENTATION (DIMINUTION) NETTE DE LA TRESORERIE LIEE AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENTS

DES ACTIVITES ABANDONNEES 8.c (10) (1.503)
Diminution de trésorerie liée aux opérations réalisées avec les actionnaires (438)

Augmentation de trésorerie provenant des autres activités de financement (5.532) (7.223)
DIMINUTION NETTE DE LA TRESORERIE LIEE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT (5.970) (7.223)
DIMINUTION NETTE DE LA TRESORERIE LIEE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT DES ACTIVITES ABANDONNEES 8.c 1 (5.498)
EFFET DE LA VARIATION DES TAUX DE CHANGE SUR LA TRESORERIE DES ACTIVITES OPERATIONNELLES (147) 23
EFFET DE LA VARIATION DES TAUX DE CHANGE SUR LA TRESORERIE DES ACTIVITES ABANDONNEES 1 9
Solde des de tré ie et imilée a I'ouverture de la période des activités opérationnelles (4.022) 2.490
Comptes actifs de caisse, banques centrales et CCP 2.989 3.982
Comptes passifs de banques centrales et CCP (25) (93)
Préts a vue aux établissements de crédit 5.f 607 3.634
Emprunts a vue aupres des établissements de crédit 5.f (7.593) (5.033)
Solde des de tré ie et imilée a la cloture de la période des activités opérationnelles 1.667 (4.022)
Comptes actifs de caisse, banques centrales et CCP 8.287 2.989
Comptes passifs de banques centrales et CCP 41) (25)
Préts a vue aux établissements de crédit 5.f 1.969 607
Emprunts a vue aupres des établissements de crédit 5.f (8.548) (7.593)
AUGMENTATION (DIMINUTION) NET(TE) DES SOLDES DES COMPTES

DE TRESORERIE ET ASSIMILEE DES ACTIVITES OPERATIONNELLES 5.689 (6.512)
Solde des ptes de tré ie et imilée a ouverture de la période des activités abandonnées 415 2.487
Solde des ptes de tré ie et imilée a la cloture de la période des activités abandonnées 4 415

AUGMENTATION (DIMINUTION) NETTE DE LA TRESORERIE DES ACTIVITES ABANDONNEES (411) (2.072)






Notes annexes aux
etats financiers
consolideés

Ftablis selon les Normes comptables IFRS
adoptées par 'Union Européenne



Les comptes consolidés de Fortis Banque sont établis confor-
meément aux normes comptables internationales (International
Financial Reporting Standards - IFRS), telles qu’elles ont été
adoptées au sein de l'Union Européennel. A ce titre, certaines
dispositions de la norme IAS 39 relative a la comptabilité de
couverture ont été exclues, et certains textes récents n‘ont pas
encore fait l'objet d'une procédure d'adoption.

1 Le référentiel intégral des normes adoptées au sein de ['Union Européenne
peut étre consulté sur le site internet de la Commission Européenne a l'adresse
suivante. http ://ec.europa.eu/internal_market/accounting/ias/index_frhtm

L'organisation, le modéle opérationnel et la structure de gouver-
nance de Fortis Banque ont été considérablement modifiés depuis
l'acquisition, par BNP Paribas, d'une participation de 75% dans
celle-ci et le démarrage du projet d'intégration, concrétisé par le
plan industriel. Ces modifications ont aussi eu un impact majeur
sur la maniere d'évaluer la performance des secteurs d'activité
et d'y allouer les ressources, de méme que sur le format et le
contenu de l'information sectorielle fournie par Fortis Banque.

Il est considéré que, dans le cadre du champ d'activité légal et
réglementaire de Fortis Banque (périmétre de contréle), la nature
et les effets financiers des activités auxquelles celle-ci se livre,
de méme que les environnements économiques dans lesquels
elle exerce ces activités, sont le mieux traduits dans des secteurs
opérationnels basés sur des composantes géographiques, a savoir:

B Fortis Banque en Belgique
B Fortis Banque au Grand-Duché du Luxembourg
B jutres pays.

Les secteurs opérationnels sont des composantes de Fortis
Banque:

B qui se livrent a des activités dans les métiers dont elle
peut tirer des produits et pour lesquels elle peut engager
des charges

B dont les résultats opérationnels sont régulierement exa-
minés par son Conseil dAdministration en vue de décider
des ressources a affecter a chaque secteur et d'en évaluer
les performances

B pour lesquelles des informations financieres distinctes
sont disponibles.

L'entrée en vigueur des autres normes d'application obligatoire
a partir du ler janvier 2011 n'a pas eu d'effet sur les comptes
annuels au 31 décembre 2011.

Fortis Banque n'a pas anticipé l'application des nouvelles normes,
amendements et interprétations adoptés par l'Union Européenne
lorsque l'application en 2011 n’est l'objet que d'une option.

Le Conseil d’Administration de Fortis Banque, supervisant solidai-
rement les activités, la performance et les ressources a affecter,
est considéré, au sens de 'IFRS 8 Secteurs opérationnels, comme
le ‘principal décideur opérationnel’.

Fortis Banque, comme beaucoup d'autres entreprises qui effectuent
des opérations trés variées, organise et présente l'information
financiere au ‘principal décideur opérationnel’ de plusieurs fagons.

Le groupe Fortis Banque et les entités légales le constituant exer-
cent le controle de gestion sur 'entiereté du champ d'activité légal
et réglementaire, le dénommé ‘périmetre de controle’, en ce inclus
l'établissement de structures de gouvernance et de processus de
contrdle appropriés.

Au sein de cette structure organisationnelle, étant donné la pré-
sence d'actionnaires minoritaires significatifs, et dans le cadre du
champ d'activité (‘périmétre de contréle’) réglementaire de Fortis
Banque, des secteurs opérationnels basés sur les zones géogra-
phiques et les environnements réglementaires correspondent le
mieux avec le principe fondamental et les criteres requis pour
déterminer les secteurs opérationnels tels que définis par l'IFRS
8 Secteurs opérationnels.

Les transactions ou transferts entre les secteurs opérationnels
s'effectuent aux conditions normales de marché qui sont aussi
valables pour des parties non liées.



lcl Périmétre de consolidation

Les comptes consolidés de Fortis Banque regroupent 'ensemble
des entreprises sous contrdle exclusif, controle conjoint ou sous
influence notable hormis celles dont la consolidation présente
un caractere négligeable pour l'établissement des comptes
consolidés de Fortis Banque. Une entreprise est présumée
présenter un caractere négligeable et n'est pas consolidée des
lors que sa contribution reste en dega des trois seuils suivants
2: EUR 15 millions de produit net bancaire, EUR 10 millions de
résultat net avant impots et EUR 500 millions de total du bilan.
Les entreprises qui sont en deca des seuils ci-dessus mais dont
le résultat net avant impots se situe entre EUR 1 million et EUR
10 millions sont comptabilisées selon la méthode de mise en
équivalence. Les entreprises dans lesquelles Fortis Banque a une
influence notable sont comptabilisées selon la méthode de mise
en équivalence si la valeur liquidative de l'entreprise associée
se situe au-dela d’'EUR 500 millions, ou si le résultat net excéde
EUR 1 million. Si ce n'est pas le cas, elles sont comptabilisées
comme participations.

Une filiale est consolidée a partir de la date a laquelle Fortis
Banque obtient effectivement son contréle. Les entités tempo-
rairement controlées sont également intégrées dans les comptes
consolidés jusqu‘a la date de leur cession.

Enfin, Fortis Banque consolide les structures juridiques dis-
tinctes créées spécifiquement pour gérer une opération ou un
groupe d'opérations similaires (entités ‘ad hoc’), et ce méme en
l'absence de lien en capital, dans la mesure oU il en exerce en
substance le controle, au regard des criteres suivants:

B Les activités de L'entité sont menées pour le compte
exclusif de Fortis Banque, de telle sorte que ce dernier
en tire des avantages

B Fortis Banque dispose du pouvoir de décision et de
gestion afin d'obtenir la majorité des avantages liés aux
activités courantes de l'entité. Ce pouvoir se caractérise
notamment par la capacité de dissoudre l'entité, d’en
changer les statuts ou de s'opposer formellement a leur
modification

2 Ces seuils ont été mis a jour le ler janvier 2011. Avant cette date, les seuils
étaient d’EUR 8 millions de produit net bancaire, EUR 1 million du résultat net
avant impots et EUR 40 millions de total du bilan.

B Fortis Banque a la capacité d'obtenir la majorité des
avantages de l'entité et par conséquent peut étre exposé
aux risques liés a l'activité de la dite entité. Les avan-
tages peuvent prendre la forme d'un droit a recevoir
tout ou partie du résultat, évalué sur une base annuelle,
une quote-part d'actif net, a disposer d'un ou plusieurs
actifs ou a bénéficier de la majorité des actifs résiduels
en cas de liquidation

B Fortis Banque conserve la majorité des risques pris par
l'entité afin d'en retirer un avantage; tel peut étre le cas
si Fortis Banque reste exposé aux premieres pertes du
portefeuille d'actifs logé dans l'entité.

1.c.2

Les entreprises sur lesquelles Fortis Banque exerce un controle
exclusif sont consolidées par intégration globale. Fortis Banque
possede le controle exclusif d'une filiale lorsqu'il est en mesure
de diriger les politiques financieres et opérationnelles d'une
entité afin de bénéficier de ses activités. Le controle exclusif est
présumé exister lorsque Fortis Banque détient, directement ou
indirectement, plus de la moitié des droits de vote de la filiale;
il est attesté lorsque Fortis Banque dispose du pouvoir de diriger
les politiques financieres et opérationnelles de l'entité en vertu
d'un accord, ou de nommer, de révoquer ou de réunir la majorité
des membres du Conseil d’administration ou de l'organe de
direction équivalent.

Méthodes de consolidation

La détermination du pourcentage de contréle prend en compte
les droits de vote potentiels qui donnent acces a des droits
de vote complémentaires, des lors qu'ils sont immédiatement
exercables ou convertibles.

Les entreprises sous contréle conjoint sont consolidées par
intégration proportionnelle. Fortis Banque posséde un controle
conjoint lorsque, en vertu d'un accord contractuel, les décisions
financiéres et opérationnelles stratégiques liées a l'activité
nécessitent l'accord unanime des parties qui se partagent le
controle.



Les entreprises sous influence notable sont mises en équivalence.
L'influence notable est le pouvoir de participer aux décisions
de politique financiere et opérationnelle d'une entité, sans en
détenir le controle. Elle est présumée si Fortis Banque détient,
directement ou indirectement, 20 % ou plus des droits de vote
dans une entité. Les participations inférieures a ce seuil sont
exclues du périmetre de consolidation, sauf si elles représentent
un investissement stratégique, et si Fortis Banque y exerce une
influence notable effective. Tel est le cas des sociétés déve-
loppées en partenariat avec d'autres groupes dans lesquelles
Fortis Banque participe aux décisions stratégiques de l'entreprise
associée en étant représenté dans les organes de direction,
exerce une influence sur la gestion opérationnelle de l'entreprise
associée par la mise a disposition de systemes de gestion ou
d'aide a la décision, et apporte sa collaboration technique au
développement de cette entreprise.

Les variations de capitaux propres des sociétés mises en équi-
valence sont comptabilisées a l'actif du bilan sous la rubrique
‘Participations dans les sociétés mises en équivalence’ et au
passif du bilan sous la rubrique de capitaux propres appropriée.
Le goodwill sur une société consolidée par mise en équivalence
figure également sous la rubrique ‘Participations dans les sociétés
mises en équivalence’.

Si la quote-part de Fortis Banque dans les pertes d'une entreprise
mise en équivalence est égale ou supérieure a ses intéréts dans
cette entreprise, Fortis Banque cesse de prendre en compte sa
quote-part dans les pertes a venir. La participation est alors
présentée pour une valeur nulle. Les pertes supplémentaires de
l'entreprise associée sont provisionnées uniquement lorsque Fortis
Banque a une obligation légale ou implicite de le faire ou lorsqu'il
a effectué des paiements pour le compte de l'entreprise.

Les intéréts minoritaires sont présentés séparément dans le
résultat consolidé, ainsi que dans le bilan consolidé au sein des
capitaux propres. La détermination des intéréts minoritaires tient
compte le cas échéant des actions préférentielles cumulatives
en circulation émises par les filiales et classées comme des
instruments de capitaux propres, dés lors qu'elles sont détenues
par des entreprises hors de Fortis Banque.

Les transactions aboutissant a une perte de controle intervenues
antérieurement au ler janvier 2010 conduisent a la constatation
d'un résultat de cession correspondant a la différence entre
le prix de cession et la quote-part de capitaux propres cédée.
L'application de la norme IAS 27 révisée modifie le traitement des
pertes de contrdle intervenant postérieurement au ler janvier
2010 et conduit a réévaluer la quote-part résiduelle éventuel-
lement conservée a sa valeur de marché par la contrepartie
du résultat.

Les résultats de cession réalisés sur les titres consolidés sont
enregistrés au compte de résultat sous la rubrique ‘Gains nets
sur autres actifs immobilisés’.

1.c3

Les Etats Financiers consolidés sont établis en utilisant des
méthodes comptables uniformes pour des transactions et autres
événements semblables dans des circonstances similaires.

Regles de consolidation

Elimination des opérations réciproques

Les soldes réciproques résultant d'opérations réalisées entre
sociétés consolidées de Fortis Banque ainsi que les opérations
elles-mémes, y compris les produits, les charges et les dividendes,
sont éliminés. Les profits et les pertes réalisés du fait de cessions
d'actifs a l'intérieur de Fortis Banque sont éliminés, sauf dans
'hypothese ou l'actif cédé est considéré comme durablement
déprécié. Les profits et pertes latents compris dans la valeur des
actifs disponibles a la vente sont conservés au niveau de Fortis
Banque.

Conversion des comptes en devises étrangeres
Les comptes consolidés de Fortis Banque sont établis en euros.

La conversion des comptes des entités dont la monnaie fonc-
tionnelle est différente de l'euro est effectuée par application de
la méthode du cours de cloture. Selon cette méthode, tous les
éléments d'actif et de passif, monétaires ou non monétaires, sont
convertis au cours de change en vigueur a la date de cloture de
l'exercice. Les produits et les charges sont convertis au cours
moyen de la période.

La méme méthode s'applique aux comptes des filiales de Fortis
Banque situées dans des pays dotés d'une économie a caractére
hyper inflationniste, préalablement corrigés des effets de l'infla-
tion au moyen d'indices reflétant les variations générales des prix.

Les écarts de conversion constatés, tant sur les éléments du
bilan que du résultat, sont portés, pour la part revenant au Fortis
Banque dans ses capitaux propres sous la rubrique ‘Ecarts de
conversion’ et pour la part des tiers sous la rubrique ‘Intéréts
minoritaires’. Par application de l'option offerte par la norme IFRS
1, Fortis Banque a procédé, par transfert aux réserves consolidées,
a la mise a zéro de l'ensemble des écarts de conversion en part de
Fortis Banque et en Intéréts minoritaires dans le bilan d'ouverture
du ler janvier 2004.



En cas de liquidation ou de cession de tout ou partie d'une parti-
cipation détenue dans une entreprise située hors de la zone euro
conduisant a changer la nature de l'investissement (perte de
contréle, d'influence notable ou de controle conjoint), l'écart de
conversion cumulé existant au sein des capitaux propres a la date
de liquidation ou de cession est enregistré en résultat.

En cas de variation de pourcentage d'intéréts ne conduisant pas
a changer la nature de l'investissement, l'écart de conversion
est réalloué entre la part du groupe et les intéréts minoritaires
si l'entité est intégrée globalement; dans le cas d’'une entreprise
associée ou d'une coentreprise, il est enregistré en résultat pour
la fraction afférente a la participation cédée.

lc4 Regroupements d'entreprises et

évaluation des goodwill

Regroupement d’entreprises
Les regroupements d'entreprises sont comptabilisés selon la
méthode de l'acquisition.

Selon cette méthode, les actifs identifiables acquis et les passifs
repris de L'entité acquise sont comptabilisés a la valeur de marché
ou son équivalent, déterminée a la date d'acquisition, a l'exception
des actifs non courants classés comme actifs détenus en vue de
la vente, qui sont comptabilisés a la valeur de marché nette des
co0ts de sortie.

Les passifs éventuels de l'entité acquise ne sont comptabilisés
au bilan consolidé que dans la mesure ou ils sont représentatifs
d'une obligation actuelle a la date de prise de controle et ou leur
valeur de marché peut étre estimée de facon fiable.

Le co0t d'acquisition est égal a la valeur de marché ou son équi-
valent, a la date d'échange des actifs remis, des passifs encourus
ou assumeés ou des instruments de capitaux propres émis pour
obtenir le controle de la société acquise. Les co0ts directement
afférents a l'opération de regroupement constituent une tran-
saction séparée du regroupement et sont enregistrés en résultat.

Les compléments de prix éventuels sont intégrés des la prise de
contréle dans le co0t d'acquisition pour leur valeur de marché
a la date d'acquisition. Les variations ultérieures de valeur des
compléments de prix éventuels qualifiés de passifs financiers sont
enregistrées en résultat.

Fortis Banque dispose d'un délai de douze mois apres la date
d'acquisition pour finaliser la comptabilisation du regroupement
d'entreprises considéré.

Le goodwill, ou survaleur, correspond a la différence entre le
col0t d'acquisition et la quote-part d'intérét de l'acquéreur dans
la valeur de marché ou son équivalent des actifs et passifs
identifiables a la date d'acquisition. A cette date, cet écart est
inscrit a l'actif de l'acquéreur s'il est positif, et est comptabilisé
immédiatement en résultat s'il est négatif.

Les intéréts minoritaires sont alors évalués pour leur quote-part
dans la juste valeur des actifs et passifs identifiables de l'entité
acquise. Cependant, le Groupe peut également choisir, pour chague
regroupement d'entreprises, d'évaluer les intéréts minoritaires a
leur juste valeur, une fraction du goodwill leur étant alors affectée.
Le Groupe n'a, a ce jour, jamais retenu cette option.

Les écarts d'acquisition sont enregistrés dans la monnaie fonction-
nelle de la société acquise et sont convertis au cours de change
en vigueur a la date de cloture.

Ala date de prise de controle d'une entité, 'éventuelle quote-part
antérieurement détenue dans cette derniere est réévaluée a sa
valeur de marché en contrepartie du compte de résultat. Lorsqu’un
regroupement d'entreprise a été réalisé au moyen de plusieurs
transactions d'échange (acquisition par étapes), le goodwill est
déterminé par référence a la valeur de marché a la date de prise
de controle.

L'application de la norme IFRS 3 révisée étant prospective, les
regroupements d'entreprises réalisés avant le ler janvier 2010
n‘ont pas été retraités des effets des révisions de la norme IFRS 3.

En application de l'exception offerte par la norme IFRS 1, les
regroupements d'entreprises intervenus avant le ler janvier 2004
et comptabilisés selon les regles comptables francaises prévalant
a l'époque, n'avaient pas été retraités selon les principes de la
norme IFRS 3.

Evaluation du goodwill
Fortis Banque procede régulierement a des tests de dépréciation
du goodwill.

Ensemble homogene de métiers

Fortis Banque a réparti l'ensemble de ses activités en ‘'ensembles
homogenes de métiers' *. Cette répartition, opérée de maniere
cohérente avec le mode d'organisation et de gestion des métiers
de Fortis Banque, tient compte a la fois du caractere indépendant
des résultats générés et du mode de gestion et de direction de ces
ensembles. Cette répartition est régulierement revue afin de tenir
compte des événements susceptibles d'avoir une conséquence sur
la composition des ensembles homogenes de métiers (opérations
d'acquisition et de cession, réorganisation majeure, etc.).

3 Ccomme défini par IAS 36.



Tests de dépréciation d'un ensemble homogene de
métiers

Des tests de dépréciation consistant a s'assurer que les écarts
d'acquisition affectés a chaque ensemble homogene de métiers
ne sont pas frappés d'une dépréciation durable sont effectués
lorsqu’apparait un risque de dépréciation durable, et en tout état
de cause une fois par an. La valeur comptable de l'ensemble
homogene de métiers est alors comparée a sa valeur recouvrable.
Dans le cas ou la valeur recouvrable est inférieure a la valeur
comptable, il est procédé a une dépréciation irréversible du
goodwill égale a la différence entre la valeur comptable et la
valeur recouvrable de l'ensemble homogene considéré.

Valeur recouvrable d'un ensemble homogeéne de métiers
La valeur recouvrable d'un ensemble homogéne de métiers est
définie comme la valeur la plus élevée entre sa valeur de marché
et sa valeur d'utilité.

La valeur de marché correspond au montant susceptible d'étre
obtenu de la cession de l'ensemble homogéne de métiers dans
les conditions de marché prévalant a la date d'évaluation. Les
références au marché sont essentiellement constituées par
les prix observés lors de transactions récentes sur des entités
comparables ou bien encore établies par rapport a des multiples
boursiers de sociétés comparables cotées.

La valeur d'utilité repose sur une estimation des flux futurs
dégagés par l'ensemble homogene de métiers tels qu'ils résultent
des plans prévisionnels établis chaque année par les responsables
des ensembles homogenes et approuvés par la Direction Générale,
et des analyses d'évolution a long terme du positionnement relatif
des activités concernées sur leur marché. Ces flux sont actuali-
sés a un taux reflétant le niveau de rendement attendu par un
investisseur sur le type d'activité et dans la zone géographique
concerneés.

Transactions sous contrdle commun

Les transferts d'actifs ou échanges d'actions entre entités sous
contrle commun ne rentrent pas dans le champ d'application
de U'IFRS 3 Regroupements d'entreprises, ou d'autres Normes. En
conséquence, se fondant sur L'lAS 8 qui requiert de la direction
de faire usage de son jugement pour développer et appliquer
une méthode comptable permettant d'obtenir des informations
pertinentes et des états financiers fiables, Fortis Banque a décidé
d'adopter la méthode de la valeur comptable antérieure (prede-
cessor value method or predecessor basis of accounting). Selon
cette méthode, Fortis Banque, en tant qu'acquéreur, comptabilise
les actifs et passifs a la valeur comptable qui figure dans les
livres du cédant a la date du transfert. Ainsi, aucun nouveau
goodwill n‘est comptabilisé (en dehors d'un goodwill existant
dans l'une ou l'autre entité faisant l'objet du regroupement).
Toute différence entre la contrepartie payée/transférée et la
partie des fonds propres acquis est présentée en ajustement des
fonds propres. Cette méthode de la valeur comptable antérieure,
pour les regroupements d’'entreprises sous controle commun,
est appliquée prospectivement a partir de la date d'acquisition.



1d1

La catégorie 'Préts et créances’ inclut les crédits consentis par
Fortis Banque, les participations de Fortis Banque dans des crédits
syndiqués, et les crédits acquis non cotés sur un marché actif,
lorsqu'ils ne sont pas détenus a des fins de transaction. Les préts
cotés sur un marché actif sont inclus dans la catégorie ‘Actifs
financiers disponibles a la vente’ et valorisés conformément aux
regles s'appliquant a cette catégorie.

Crédits

Les préts et créances sont comptabilisés initialement a leur
valeur de marché ou son équivalent, qui est, en regle générale,
le montant net décaissé a l'origine, et comprend les co0ts
d'origination directement imputables a l'opération ainsi que
certaines commissions pergues (commissions de participation et
d’engagement, frais de dossier), analysées comme un ajustement
du rendement effectif du prét.

Les préts et créances sont évalués ultérieurement au co0t amorti,
et les intéréts, ainsi que les co0ts de transaction et commissions
inclus dans la valeur initiale des crédits concourent a la formation
du résultat de ces opérations sur la durée du crédit calculé selon
la méthode du taux d'intérét effectif.

Les commissions pergues sur des engagements de financement
préalables a la mise en place d'un crédit sont différées, puis
intégrées a la valeur du crédit lors de son attribution.

Les commissions percues sur des engagements de financement
dont la probabilité qu'ils donnent lieu au tirage d'un prét est
faible, ou dont les utilisations sont aléatoires dans le temps et
dans leur montant, sont étalées linéairement sur la durée de
l'engagement.

1.d.2 Titres

Catégories de titres
Les titres détenus par Fortis Banque peuvent étre classés en
quatre catégories.

Actifs financiers a la valeur de marché par résultat
La catégorie des ‘Actifs financiers a la valeur de marché par
résultat’ comprend:

B les actifs financiers faisant l'objet d'opérations de négoce
(opérations dites de transaction)

B [es actifs financiers que Fortis Banque a discrétionnai-
rement choisi de comptabiliser et d'évaluer a la valeur
de marché par résultat des l'origine, conformément a
l'option offerte par la norme IAS 39 et dont les conditions
sont rappelées au paragraphe 1.d.9 ‘Détermination de la
valeur de marché’.

Les titres classés dans cette catégorie sont initialement compta-
bilisés a leur valeur de marché, les frais des transactions étant
directement comptabilisés en compte de résultat. En date d'arrété,
ils sont évalués a leur valeur de marché et les variations de celle-
ci, hors revenus courus des titres a revenu fixe, sont présentées,
ainsi que les dividendes des titres a revenu variable et les plus
et moins-values de cession réalisées, sous la rubrique ‘Gains ou
pertes nets sur les instruments financiers a la valeur de marché
par résultat’ du compte de résultat.

Les revenus percus sur les titres a revenu fixe classés dans cette
catégorie sont présentés sous la rubrique ‘'Intéréts et produits
assimilés’ du compte de résultat.

L'évaluation du risque de contrepartie sur ces titres est comprise
dans leur valeur de marché.

Préts et créances

Les titres a revenu fixe ou déterminable, qui ne sont pas cotés sur
un marché actif, autres que ceux pour lesquels le porteur peut ne
pas recouvrer la quasi-totalité de son investissement initial pour
des raisons autres que la détérioration du crédit, sont classés en
'Préts et créances’ quand ils ne répondent pas aux conditions de
classement en actifs financiers a la valeur de marché par résultat.
Ils sont comptabilisés et évalués comme précisé au paragraphe
1.d.1'Crédits’".

Actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance

La catégorie des ‘Actifs financiers détenus jusqu'a L'échéance’
comprend les titres a revenu fixe ou déterminable, a échéance fixe,
que Fortis Banque a l'intention et la capacité de détenir jusqu'a
leur échéance. Les opérations de couverture du risque de taux
d'intérét éventuellement mises en place sur cette catégorie de
titres ne sont pas éligibles a la comptabilité de couverture définie
par la norme IAS 39.

Les titres classés dans cette catégorie sont comptabilisés au co0t
amorti selon la méthode du taux d'intérét effectif, qui intégre
l'amortissement des primes et décotes correspondant a la diffé-
rence entre la valeur d'acquisition et la valeur de remboursement
de ces titres ainsi que les frais d'acquisition des titres s'ils sont
significatifs. Les revenus pergus sur ces titres sont présentés sous
la rubrique ‘Intéréts et produits assimilés’ du compte de résultat.

Actifs financiers disponibles a la vente

La catégorie des ‘Actifs financiers disponibles a la vente’ comprend
les titres a revenu fixe ou a revenu variable qui ne relevent pas
des trois catégories précédentes.



Les titres classés dans cette catégorie sont initialement compta-
bilisés a leur valeur de marché, frais de transaction inclus lorsque
ces derniers sont significatifs. En date d'arrété, ils sont évalués a
leur valeur de marché et les variations de celle-ci, hors revenus
courus, présentées sous une rubrique spécifique des capitaux
propres. Lors de la cession des titres, ces gains ou pertes latents
précédemment comptabilisés en capitaux propres sont constatés
en compte de résultat sous la rubrique ‘Gains ou pertes nets sur
actifs financiers disponibles a la vente'. Il en est de méme en cas
de dépréciation.

Les revenus comptabilisés selon la méthode du taux d'intérét
effectif sur les titres a revenu fixe de cette catégorie sont pré-
sentés dans l'agrégat ‘Intéréts et produits assimilés’ du compte
de résultat. Les dividendes pergus sur les titres a revenu variable
sont présentés dans l'agrégat ‘Gains ou pertes nets sur actifs
financiers disponibles a la vente’ lorsque le droit de Fortis Banque
a les recevoir est établi.

Opérations de pensions et préts/emprunts de titres
Les titres cédés temporairement dans le cas d'une mise en pension
restent comptabilisés au bilan de Fortis Banque dans leur porte-
feuille d'origine. Le passif correspondant est comptabilisé sous la
rubrique de ‘Dettes’ appropriée, a l'exception des opérations de
pension initiées par les activités de négoce de Fortis Banque, pour
lesquelles le passif correspondant est comptabilisé en 'Passifs
financiers a la valeur de marché par résultat’.

Les titres acquis temporairement dans le cas d'une prise en
pension ne sont pas comptabilisés au bilan de Fortis Banque.
La créance correspondante est comptabilisée sous la rubrique
‘Préts et Créances’, a l'exception des opérations de pension initiées
par les activités de négoce de Fortis Banque, pour lesquelles la
créance correspondante est comptabilisée en ‘Actifs financiers a
la valeur de marché par résultat’.

Les opérations de préts de titres ne donnent pas lieu a la décomp-
tabilisation des titres prétés et les opérations d’emprunts de titres
ne donnent pas lieu a la comptabilisation au bilan des titres
empruntés, a l'exception des cas oU les titres empruntés sont
ensuite cédés par Fortis Banque. Dans ce cas, l'obligation de livrer
les titres a 'échéance de l'emprunt est matérialisée par un passif
financier présenté au bilan sous la rubrique 'Passifs financiers a
la valeur de marché par résultat'.

Date de comptabilisation des opérations sur titres

Les titres en valeur de marché par résultat ou classés en actifs
financiers détenus jusqu'a l'échéance ou en actifs financiers
disponibles a la vente sont comptabilisés en date de négociation.

Les opérations de cession temporaire de titres (quelles soient
comptabilisées a la juste valeur par le résultat, en préts et
créances ou en dettes) ainsi que les ventes de titres empruntés
sont comptabilisées initialement en date de reglement Livraison.

Ces opérations sont maintenues au bilan jusqu'a l'extinction des
droits de Fortis Banque a recevoir les flux qui leur sont attachés
ou jusqu'a ce que Fortis Banque ait transféré substantiellement
tous les risques et avantages qui leur sont Liés.

1.d.3

Le mode d'enregistrement comptable et d'évaluation du risque
de change inhérent aux actifs et aux passifs concourant aux opé-
rations en devises faites par Fortis Banque dépend du caractére
monétaire ou non monétaire de ces actifs et de ces passifs.

Opérations en devises

Actifs et passifs monétaires* libellés en devises

Les actifs et passifs monétaires libellés en devises sont convertis
dans la monnaie fonctionnelle de l'entité concernée de Fortis
Banque au cours de cloture. Les écarts de change sont comp-
tabilisés en résultat, a l'exception des écarts de change relatifs
a des instruments financiers désignés comme instruments de
couverture de résultats futurs ou de couverture d'investissement
net en devises qui sont, dans ce cas, comptabilisés en capitaux
propres.

Actifs non monétaires libellés en devises

Les actifs non monétaires peuvent étre comptabilisés au co0t
historique ou a la valeur de marché. Les actifs non monétaires
libellés en devises sont dans le premier cas évalués au cours de
change du jour de la transaction et dans le second évalués au
cours de change prévalant a la date de cloture.

Les écarts de change relatifs aux actifs non monétaires libellés
en devises et comptabilisés a la valeur de marché (titres a revenu
variable) sont constatés en résultat lorsque l'actif est classé dans
la rubrique ‘Actifs financiers a la valeur de marché par résultat’
et en capitaux propres lorsque l'actif est classé dans la rubrique
‘Actifs financiers disponibles a la vente’, a moins que l'actif finan-
cier ne soit désigné comme élément couvert au titre du risque de
change dans une relation de couverture de valeur, les écarts de
change étant alors comptabilisés en résultat.

4 Les actifs et passifs monétaires correspondent aux actifs et aux passifs devant
étre regus ou payés pour un montant en numéraire déterminé ou déterminable.



1.d4 Dépréciation des actifs financiers

Dépréciations sur préts et créances et sur actifs
financiers détenus jusqu'a l'échéance, provisions sur
engagements de financement et de garantie

Des dépréciations sont constituées sur les crédits et sur les actifs
financiers détenus jusqu'a l'échéance des lors qu'il existe une indi-
cation objective de perte de valeur liée a un événement survenu
postérieurement a la mise en place du prét ou a l'acquisition de
l'actif, que cet événement affecte les flux de trésorerie futurs dans
leur quantum ou leur échéancier et que ses conséquences peuvent
étre estimées de facon fiable. L'analyse de l'existence éventuelle
d'une dépréciation est menée d'abord au niveau individuel puis au
niveau d'un portefeuille. Les provisions relatives aux engagements
de financement et de garantie donnés par Fortis Banque suivent
des principes analogues, en tenant compte pour les engagements
de financement de leur probabilité de tirage.

Au niveau individuel, constitue notamment une indication objec-
tive de perte de valeur toute donnée observable afférente aux
événements suivants:

B |'existence d'impayés depuis trois mois au moins (6 mois
pour les crédits immobiliers et les crédits aux collectivités
locales)

B [a connaissance ou L'observation de difficultés financieres
significatives de la contrepartie telles qu'il est possible
de conclure a l'existence d'un risque avéré, qu'un impayé
ait été ou non constaté

B les concessions consenties aux termes des crédits, qui ne
l'auraient pas été en l'absence de difficultés financieres
de 'emprunteur.

La dépréciation est mesurée comme la différence entre la valeur
comptable avant dépréciation et la valeur, actualisée au taux
d'intérét effectif d'origine de l'actif, des composantes jugées
recouvrables (principal, intéréts, garanties...). Les modifications de
valeur des actifs ainsi dépréciés sont enregistrées dans le compte
de résultat, dans la rubrique ‘Co0t du risque’. Toute réappréciation
postérieure du fait d’'une cause objective intervenue aprés la
dépréciation est constatée par le compte de résultat, également
dans la rubrique ‘Co0t du risque’. A compter de la dépréciation de
l'actif, la rubrique ‘Intéréts et produits assimilés’ du compte de
résultat enregistre la rémunération théorique de la valeur nette
comptable de l'actif calculée au taux d'intérét effectif d'origine
utilisé pour actualiser les flux jugés recouvrables.

La dépréciation d'un prét ou d'une créance est le plus souvent
enregistrée dans un compte de provision distinct venant réduire la
valeur d'origine de la créance enregistrée a l'actif. Les provisions
afférentes a un instrument financier enregistré hors-bilan, un
engagement de financement ou de garantie, ou encore un litige,
sont inscrites au passif. Une créance dépréciée est enregistrée
pour tout ou partie en pertes et sa provision reprise a due concur-
rence de la perte lorsque toutes les voies de recours offertes a
la banque ont été épuisées pour recouvrer les constituants de la
créance ainsi que les garanties ou lorsqu'elle a fait l'objet d'un
abandon total ou partiel.

Les contreparties non dépréciées individuellement font l'objet
d'une analyse du risque par portefeuilles homogenes, qui s'appuie
sur le systeme de notation interne de Fortis Banque fondé sur des
données historiques, ajustées si nécessaire pour tenir compte
des circonstances prévalant a la date de l'arrété. Cette analyse
permet d'identifier les groupes de contreparties qui, compte tenu
d'événements survenus depuis la mise en place des crédits, ont
atteint collectivement une probabilité de défaut a maturité qui
fournit une indication objective de perte de valeur sur 'ensemble
du portefeuille, sans que cette perte de valeur puisse étre a ce
stade allouée individuellement aux différentes contreparties
composant le portefeuille. Cette analyse fournit également une
estimation des pertes afférentes aux portefeuilles concernés en
tenant compte de L'évolution du cycle économique sur la période
analysée. Les modifications de valeur de la dépréciation de por-
tefeville sont enregistrées dans le compte de résultat, dans la
rubrique ‘Co0t du risque’.

L'exercice du jugement expérimenté des métiers ou de la
Direction des Risques peut conduire Fortis Banque a constater
des provisions collectives additionnelles au titre d'un secteur
économique ou d'une zone géographique affectés par des événe-
ments économiques exceptionnels; tel peut étre le cas lorsque
les conséquences de ces événements n'ont pu étre mesurées avec
la précision nécessaire pour ajuster les parametres servant a
déterminer la provision collective sur les portefeuilles homogenes
non spécifiquement dépréciés.

Dépréciation des actifs financiers disponibles a la
vente

Les 'actifs financiers disponibles a la vente’, essentiellement com-
posés de titres, sont dépréciés individuellement par contrepartie
du compte de résultat lorsqu’existe une indication objective de
dépréciation durable résultant d'un ou plusieurs événements
intervenus depuis l'acquisition.



S'agissant des titres a revenu variable cotés sur un marché actif,
le dispositif de controle permet d'identifier les participations
susceptibles d'étre dépréciées durablement au moyen des deux
criteres suivants: la baisse significative du cours en deca de la
valeur d'acquisition ou la durée sur laquelle une moins value
latente est observée, afin de procéder a une analyse qualitative
complémentaire individuelle. Celle-ci peut conduire a la constitu-
tion d'une provision, alors déterminée sur la base du cours coté.

Au-dela des criteres d'identification, Fortis Banque a défini trois
criteres de dépréciation, l'un fondé sur la baisse significative du
cours du titre en considérant comme significative une baisse
du cours supérieure a 50 % de la valeur d'acquisition, un autre
fondé sur l'observation d'une moins-value latente sur deux années
consécutives, et le dernier associant une moins-value latente
d'au moins 30% a une durée d'observation d'un an, en moyenne.
La durée de deux ans est considérée par Fortis Banque comme
la période nécessaire pour qu'une baisse modérée du cours au
dessous du prix de revient puisse étre considérée comme n'étant
pas seulement l'effet de la volatilité aléatoire inhérente aux
marchés boursiers ni de la variation cyclique sur une période
de plusieurs années affectant ces marchés mais un phénomene
durable justifiant une dépréciation.

Une méthode similaire est appliquée pour les titres a revenu
variable non cotés sur un marché actif. La dépréciation éventuelle
est alors déterminée sur la base de la valeur de modele.

Pour les titres a revenu fixe, les critéres de dépréciation sont
les mémes que ceux s'appliquant aux dépréciations des préts et
créances au niveau individuel. Pour les titres cotés sur un marché
actif, la dépréciation est déterminée sur la base du cours coté,
pour les autres sur la base de la valeur de modéle.

La dépréciation d'un titre a revenu variable est enregistrée au sein
du produit net bancaire sous la rubrique 'Gains ou pertes nets sur
actifs financiers disponibles a la vente' et ne peut étre reprise en
compte de résultat, le cas échéant, qu'a la date de cession du titre.
En outre, toute baisse ultérieure de la valeur de marché constitue
une dépréciation reconnue en résultat.

Une dépréciation constituée sur un titre a revenu fixe est enre-
gistrée au sein de la rubrique ‘Co0t du risque’ et peut étre reprise
en compte de résultat lorsque la valeur de marché du titre s'est
appréciée du fait d'une cause objective intervenue postérieurement
a la derniere dépréciation.

1d5

Les reclassements d'actifs financiers possibles sont les suivants:

Reclassements d'actifs financiers

B de la catégorie ‘actifs financiers a la valeur de marché
par résultat’, pour un actif financier non dérivé qui n'est
plus détenu en vue d'étre vendu dans un avenir proche:
= vers la catégorie 'préts et créances’ des lors qu'il répond
a cette définition a la date du reclassement et que Fortis
Banque a l'intention et la capacité de le détenir dans
un avenir prévisible ou jusqu'a son échéance

= vers les autres catégories des lors que des circonstances
exceptionnelles le justifient et pour autant que les actifs
transférés respectent les conditions applicables au
portefeuille d'accueil .

B de la catégorie ‘actifs financiers disponibles a la vente':
= vers la catégorie ‘préts et créances’ selon les mémes
conditions que celles définies ci-dessus pour les ‘actifs
financiers a la valeur du marché par résultat’
= vers la catégorie ‘actifs financiers détenus jusqu'a
'échéance’, pour les actifs présentant une échéance
ou la catégorie ‘actifs financiers au co0t’ pour les actifs
a revenu variable non cotés.

Les reclassements s'effectuent a la valeur de marché ou de
modele de l'instrument financier a la date du reclassement. Les
dérivés incorporés aux actifs financiers transférés sont, le cas
échéant, comptabilisés de maniere séparée et les variations de
valeur portées en résultat.

Postérieurement au reclassement, les actifs sont comptabilisés
selon les dispositions applicables au portefeuille d'accueil, le prix
de transfert a la date du reclassement constituant le co0t initial
de l'actif pour la détermination des dépréciations éventuelles.

Dans le cas de reclassement de la catégorie ‘actifs financiers
disponibles a la vente’ vers une autre catégorie, les profits ou
pertes antérieurement constatés en capitaux propres sont amortis
par le résultat sur la durée de vie résiduelle de l'instrument en
utilisant la méthode du taux d'intérét effectif.

Les révisions a la hausse des flux estimés recouvrables seront
comptabilisées en tant qu'ajustement du taux d'intérét effectif a
compter de la date de changement d'estimation. Les révisions a
la baisse se traduiront par un ajustement de la valeur comptable
de l'actif financier.



1d.6

Les instruments financiers émis par Fortis Banque sont qualifiés
d'instruments de dettes s'il existe une obligation contractuelle
pour la société de Fortis Banque émettrice de ces instruments
de délivrer du numéraire ou un actif financier au détenteur des
titres. Il en est de méme dans les cas ou Fortis Banque peut étre
contraint a échanger des actifs ou des passifs financiers avec une
autre entité a des conditions potentiellement défavorables, ou de
livrer un nombre variable de ses propres actions.

Dettes émises représentées par un titre

Les dettes émises représentées par un titre sont enregistrées a
L'origine a leur valeur d’émission comprenant les frais de tran-
saction, puis sont évaluées a leur colt amorti selon la méthode
du taux d'intérét effectif.

Les obligations remboursables ou convertibles en actions propres
sont considérées comme des instruments hybrides comprenant a
la fois une composante dette et une composante capitaux propres,
déterminées lors de la comptabilisation initiale de l'opération.

1.d.7  Actions propres et dérivés sur actions

propres

Le terme ‘actions propres’ désigne les actions de la société conso-
lidante BNP Paribas et de ses filiales consolidées par intégration
globale.

Les actions propres détenues par Fortis Banque sont portées en
déduction des capitaux propres consolidés quel que soit l'objec-
tif de leur détention et les résultats afférents sont éliminés du
compte de résultat consolidé.

Les actions émises par les filiales de Fortis Banque contrélées
de maniere exclusive étant assimilées aux actions émises par
la société consolidante, lorsque Fortis Banque rachete les titres
émis par ces filiales, la différence entre le prix d'acquisition et la
quote-part d'actif net rachetée est enregistrée dans les réserves
consolidées, part du Groupe. De méme la valeur de la dette, ainsi
que ses variations, représentative d'options de vente consenties,
le cas échéant, aux actionnaires minoritaires de ces filiales, est
imputée sur les intéréts minoritaires et, a défaut, sur les réserves
consolidées, part du Groupe. Tant que ces options ne sont pas
exercées, les résultats Liés aux intéréts minoritaires sont affec-
tés aux intéréts minoritaires au compte de résultat consolidé.
L'incidence d'une baisse du pourcentage d'intérét du Groupe
dans une filiale consolidée par intégration globale, est traitée
comptablement comme un mouvement des capitaux propres.

Les dérivés sur actions propres, sont considérés, selon leur mode
de dénouement:

B soit comme des instruments de capitaux propres si le
dénouement se fait par livraison physique d'un nombre
fixe d'actions propres contre un montant fixe de trésorerie
ou un autre actif financier; ces instruments dérivés ne
sont dans ce cas pas réévalués

B soit comme des dérivés si le dénouement se fait en
numéraire ou au choix par la livraison physique d'actions
propres ou la remise de numéraire. Les variations de
valeur de ces instruments sont dans ce cas enregistrées
en résultat.

En outre, si le contrat contient une obligation, méme si celle-
ci n'est qu'éventuelle, de rachat par la banque de ses propres
actions, la valeur présente de la dette est comptabilisée par la
contrepartie des capitaux propres.

1.d.8 Instruments dérivés et comptabilité de

couverture

Tous les instruments dérivés sont comptabilisés au bilan en date
de négociation pour leur prix de transaction. En date d'arrété, ils
sont réévalués a leur valeur de marché.

Dérivés détenus a des fins de transaction

Les dérivés détenus a des fins de transaction sont comptabilisés
au bilan dans le poste ‘Actifs et passifs financiers a la valeur de
marché par résultat’. Ils sont comptabilisés en actifs financiers
lorsque la valeur de marché est positive, en passifs financiers
lorsqu'elle est négative. Les gains et pertes réalisés et latents
sont comptabilisés au compte de résultat en 'Gains et pertes nets
sur instruments financiers a la valeur de marché par résultat’.

Dérivés et comptabilité de couverture
Les dérivés conclus dans le cadre de relations de couverture sont
désignés en fonction de l'objectif poursuivi.

La couverture de valeur est notamment utilisée pour couvrir le
risque de taux d'intérét des actifs et passifs a taux fixe, tant pour
des instruments financiers identifiés (titres, émissions, préts,
emprunts) que pour des portefeuilles d'instruments financiers
(dépbts a vue et crédits a taux fixe notamment).

La couverture de résultats futurs est notamment utilisée pour
couvrir le risque de taux d'intérét des actifs et passifs a taux
révisable, y compris leur renouvellement, et le risque de change
des revenus futurs hautement probables en devises.



Lors de la mise en place de la relation de couverture, Fortis
Banque établit une documentation formalisée: désignation de
l'instrument ou de la portion d'instrument ou de risque couvert,
stratégie et nature du risque couvert, désignation de l'instrument
de couverture, modalités d'évaluation de l'efficacité de la relation
de couverture.

Conformément a cette documentation, Fortis Banque évalue, lors
de sa mise en place et au minimum trimestriellement, l'efficacité
rétrospective et prospective des relations de couverture mises en
place. Les tests d'efficacité rétrospectifs ont pour but de s'assurer
que le rapport entre les variations effectives de valeur ou de
résultat des dérivés de couverture et celles des instruments cou-
verts se situe entre 80 % et 125 %. Les tests prospectifs ont pour
but de s'assurer que les variations de valeur ou de résultat des
dérivés attendues sur la durée de vie résiduelle de la couverture
compensent de maniére adéquate celles des instruments couverts.
Concernant les transactions hautement probables, leur caractere
s'apprécie notamment au travers de l'existence d'historiques sur
des transactions similaires.

En application de la norme IAS 39 adoptée par 'Union européenne
(excluant certaines dispositions concernant la comptabilité de
couverture d'un portefeuille), des relations de couverture de valeur
du risque de taux d'intérét sur base de portefeuille d'actifs ou de
passifs sont utilisées. Dans ce cadre:

B |e risque désigné comme étant couvert est le risque de
taux d'intérét associé a la composante de taux interban-
caire inclus dans le taux des opérations commerciales de
crédits a la clientele, d'épargne et de dépots a vue

B Les instruments réputés couverts correspondent, pour
chaque bande de maturité, a une fraction de la position
constitutive des impasses associées aux sous-jacents
couverts

B |esinstruments de couverture sont uniqguement des swaps
de taux simples

B |'efficacité des couvertures est assurée prospectivement
par le fait que tous les dérivés doivent avoir a la date
de leur mise en place pour effet de réduire le risque de
taux d'intérét du portefeuille de sous-jacents couverts.
Rétrospectivement, ces couvertures doivent étre déquali-
fiées lorsque les sous-jacents qui leur sont spécifiguement
associés sur chaque bande de maturité deviennent insuf-
fisants (du fait des remboursements anticipés des préts
ou des retraits des dépots).

Les principes de comptabilisation des dérivés et des instruments
couverts dépendent de la stratégie de couverture.

Dans le cas d'une relation de couverture de valeur, les dérivés
sont réévalués au bilan a leur valeur de marché par contrepar-
tie du compte de résultat dans le poste ‘Gains et pertes nets
sur instruments financiers a la valeur de marché par résultat’,
symétriquement a la réévaluation des instruments couverts pour
le risque considéré. Au bilan, la réévaluation de la composante
couverte est comptabilisée soit conformément a la classification
de l'instrument couvert dans le cas d'une relation de couverture
d‘actifs ou de passifs identifiés, soit dans le poste ‘Ecart de réé-
valuation des portefeuilles couverts en taux’ dans le cas d'une
relation de couverture de portefeuille.

En cas d'interruption de la relation de couverture ou lorsque celle-
ci ne satisfait plus aux tests d'efficacité, les dérivés de couverture
sont transférés en portefeuille de transaction et comptabilisés
selon les principes applicables a cette catégorie. Dans le cas
d'instruments de taux d'intérét identifiés initialement couverts,
le montant de réévaluation inscrit au bilan sur ces instruments
est amorti au taux d'intérét effectif sur sa durée de vie résiduelle.
Dans le cas de portefeuilles d'instruments de taux d'intérét initia-
lement couverts en taux, cet ajustement est amorti linéairement
sur la période restant a courir par rapport a la durée initiale de
la couverture. Si les éléments couverts ne figurent plus au bilan,
du fait notamment de remboursements anticipés, ce montant est
immédiatement porté au compte de résultat.

Dans le cas d'une relation de couverture de résultats futurs,
les dérivés sont réévalués au bilan en valeur de marché en
contrepartie d'une ligne spécifique des capitaux propres ‘Gains
et pertes latents ou différés’. Les montants inscrits en capitaux
propres pendant la durée de vie de la couverture sont transférés
en résultat sous la rubrique 'Produits et charges d'intéréts’ au
fur et a mesure que les éléments de résultat de l'instrument
couvert affectent le résultat. Les instruments couverts restent
comptabilisés conformément aux régles spécifiques a leur caté-
gorie comptable.

En cas d'interruption de la relation de couverture ou lorsque celle-
ci ne satisfait plus aux tests d'efficacité, les montants cumulés
inscrits en capitaux propres au titre de la réévaluation du dérivé
de couverture sont maintenus en capitaux propres jusqu’a ce que
la transaction couverte affecte elle-méme le résultat ou lorsqu'il
est déterminé qu'elle ne se réalisera pas. Ces montants sont alors
transférés en résultat.

En cas de disparition de l'élément couvert, les montants cumulés
inscrits en capitaux propres sont immédiatement constatés en
résultat.



Quelle que soit la stratégie de couverture retenue, l'inefficacité de
la couverture est comptabilisée au compte de résultat en ‘Gains
et pertes nets sur instruments financiers a la valeur de marché
par résultat’.

Les couvertures des investissements nets en devises réalisés
dans des filiales et succursales sont comptabilisées de la méme
fagon que les couvertures de résultats futurs. Les instruments de
couverture peuvent étre des dérivés de change ou tout instrument
financier non dérivé.

Dérivés incorporés

Les dérivés incorporés a des instruments financiers composés sont
extraits de la valeur de l'instrument qui les recele et comptabilisés
séparément en tant qu'instrument dérivé lorsque l'instrument
composé n'est pas comptabilisé dans le poste ‘Actifs et passifs
financiers a la valeur de marché par résultat’ et lorsque les
caractéristiques économiques et les risques de l'instrument dérivé
incorporé ne sont pas étroitement Liés a ceux du contrat hote.

1.d9

Les actifs et passifs financiers de la catégorie 'valeur de marché
par résultat’ et les actifs de la catégorie ‘Actifs financiers dis-
ponibles a la vente’ sont évalués et comptabilisés a leur valeur
de marché, a la date de premiere comptabilisation, comme en
date d'évaluation ultérieure. Celle-ci correspond au montant
pour lequel un actif pourrait étre échangé, ou un passif éteint,
entre parties bien informées, consentantes, et agissant dans des
conditions de concurrence normale. Lors de sa comptabilisation
initiale, la valeur d'un instrument financier est normalement le
prix de négociation (c'est-a-dire la valeur de la contrepartie versée
0oU regue).

Détermination de la valeur de marché

La valeur de marché est déterminée:

B soit a partir de prix cotés sur un marché actif
B soit a partir d'une technique de valorisation faisant appel
a:
= des méthodes de calcul mathématiques fondées sur
des théories financieres reconnues, et
= des parameétres dont la valeur est déterminée, pour
certains, a partir des prix d'instruments traités sur des
marchés actifs et pour d'autres, a partir d'estimations
statistiques ou d'autres méthodes quantitatives, du fait
de l'absence de marché actif.

La détermination du caractére actif ou non d'un marché, s'appuie
sur des indicateurs tels que la baisse significative du volume des
transactions pour un instrument identique ou similaire, la raré-
faction des valeurs restituées par les sociétés de service, la forte
dispersion des prix disponibles entre les différents intervenants
de marché ou l'ancienneté des prix provenant de transactions
observées.

Utilisation de prix cotés sur un marché actif

Lorsque des prix cotés sur un marché actif sont disponibles, ils
sont retenus pour la détermination de la valeur de marché. Il
s'agit de prix directement cotés pour des instruments identiques.

Utilisation de modeles pour la valorisation des
instruments financiers non cotés

La majorité des dérivés de gré a gré est traitée sur des marchés
actifs. Leur valorisation est opérée par des modeles communément
admis (méthode d'actualisation des cash flows futurs, modele de
Black and Scholes, techniques d'interpolation) et fondés sur des
prix de marché cotés d'instruments ou de sous-jacents similaires.

Certains instruments financiers, bien que n'étant pas traités sur
des marchés actifs, sont valorisés selon des méthodes fondées
sur des parametres observables sur les marchés.

Les modéles utilisent des parametres de marché calibrés a partir
de données observables telles que les courbes de taux, les nappes
de volatilité implicite des options, les taux de défaut et hypotheses
de pertes.

La valorisation issue des modeles est ajustée afin de tenir compte
des risques de liquidité et de crédit. Ainsi, a partir des valorisa-
tions produites sur la base d'un cours médian de marché, un
ajustement de cours permet de valoriser la position nette de
chaque instrument financier au cours acheteur pour les positions
vendeuses ou au cours vendeur pour les positions acheteuses. Le
cours acheteur reflete le prix auquel une contrepartie acheterait
'instrument financier, le cours vendeur refléte le prix auquel une
contrepartie vendrait le méme instrument.

De méme, afin de refléter la qualité de crédit des instruments
dérivés, un ajustement pour risque de contrepartie est intégré a
la valorisation issue des modéles.

La marge dégagée lors de la négociation des instruments finan-
ciers valorisés selon des méthodes fondées sur des parametres
observables est immédiatement comptabilisée en résultat.

D'autres instruments financiers qui sont complexes et peu liquides
sont valorisés avec des techniques développées par l'entreprise et
fondées sur des parametres pour tout ou partie non observables
sur les marchés actifs.

En l'absence de parametres observables, ces instruments sont
alors valorisés, lors de leur comptabilisation initiale, de maniere
a refléter le prix de la transaction qui est considéré comme la
meilleure indication de la valeur de marché. La valorisation issue
de ces modeles est ajustée afin de tenir compte des risques de
liquidité, de crédit et de modele.



La marge dégagée lors de la négociation de ces instruments
financiers complexes, (‘day one profit’), est différée et étalée en
résultat sur la durée d'inobservabilité anticipée des paramétres de
valorisation. Lorsque les parametres non observables a l'origine
le deviennent ou lorsque la valorisation peut étre justifiée par
comparaison avec celle de transactions récentes et similaires
opérées sur un marché actif, la part de la marge non encore
reconnue est alors comptabilisée en résultat.

Enfin, dans le cas particulier des actions non cotées, leur valeur
de marché est déterminée par comparaison avec la ou les tran-
sactions les plus récentes observées sur le capital de la société
concernée, réalisée avec un tiers indépendant et dans des condi-
tions normales de marché. En l'absence de telles références, la
valorisation est opérée, soit a partir de techniques communément
utilisées (multiples d'EBIT ou d'EBITDA), soit sur la base de la
quote-part d'actif net revenant au Fortis Banque calculée a partir
des informations disponibles les plus récentes.

1.d.10 Actifs et passifs financiers comptabilisés
en valeur de marché par résultat sur
option

L'amendement a la norme IAS 39 relatif a la comptabilisation des
actifs et passifs financiers dans la catégorie ‘portefeuille évalué en
valeur de marché sur option’ a été adopté par l'Union européenne
le 15 novembre 2005, avec application a compter du ler janvier
2005.

Cet amendement permet, lors de la comptabilisation initiale, de
désigner des actifs et passifs financiers en valeur de marché par
résultat dans les cas suivants:

B |orsqu'il s'agit d'instruments financiers composés com-
portant un ou plusieurs dérivés incorporés qui autrement
seraient a extraire et a comptabiliser séparément

®  lorsque l'utilisation de cette option permet d'éliminer
ou de réduire significativement une incohérence dans
l'évaluation et la comptabilisation des actifs et passifs
qui autrement résulterait de leur classement dans des
catégories comptables distinctes

B lorsque le groupe d'actifs et/ou de passifs financiers est
géré et évalué sur la base de leur valeur de marché,
conformément a une stratégie de gestion et d'investis-
sement d0ment documentée.

1.d.11 Revenus et charges relatifs aux actifs et

passifs financiers

Les revenus et les charges relatifs aux instruments financiers
évalués au colt amorti et aux actifs a revenu fixe classés en ‘Actifs
financiers disponibles a la vente’ sont comptabilisés au compte de
résultat en utilisant la méthode du taux d'intérét effectif.

Le taux d'intérét effectif est le taux d'actualisation qui assure
l'identité entre la valeur actualisée des flux de trésorerie futurs
sur la durée de vie de l'instrument financier, ou selon le cas sur
une durée de vie plus courte, et le montant inscrit au bilan. Le
calcul de ce taux tient compte des commissions recues ou payées
et faisant par nature partie intégrante du taux effectif du contrat,
des co0ts de transaction et des primes et décotes.

Fortis Banque enregistre en résultat les produits et charges de
commissions sur prestations de services en fonction de la nature
des prestations auxquelles elles se rapportent. Les commissions
considérées comme un complément d'intérét font partie inté-
grante du taux d'intérét effectif et sont comptabilisées au compte
de résultat en "Produits et charges d'intérét et assimilés’. Les
commissions rémunérant l'exécution d'un acte important sont
comptabilisées au compte de résultat intégralement lors de
l'exécution de cet acte, sous la rubrique ‘Commissions’, ainsi que
les commissions rémunérant un service continu qui sont prises
en compte sur la durée de la prestation rendue.

Les commissions pergues au titre des engagements de garantie
financiére sont réputées représenter la valeur de marché initiale
de l'engagement. Le passif en résultant est ultérieurement amorti
sur la durée de l'engagement, en produits de commissions au sein
du Produit Net Bancaire.

Les colts externes directement attribuables a une émission
d’actions nouvelles, sont déduits des capitaux propres nets de
tout impot y afférent.



1d.12

Le co0t du risque comprend au titre du risque de crédit les
dotations et reprises de provisions pour dépréciation des titres
a revenu fixe et des préts et créances sur la clientéle et les
établissements de crédit, les dotations et reprises relatives aux
engagements de financement et de garantie donnés, les pertes
sur créances irrécouvrables et les récupérations sur créances
amorties. Sont également comptabilisées en colt du risque
les dépréciations éventuellement constituées en cas de risque
de défaillance avéré de contreparties d'instruments financiers
négociés de gré a gré ainsi que les charges liées aux fraudes et
aux litiges inhérents a l'activité de financement.

Co0t du risque

1.d.13  Décomptabilisation d'actifs ou de passifs

financiers

Fortis Banque décomptabilise tout ou partie d'un actif financier
lorsque les droits contractuels aux flux de trésorerie de l'actif
expirent ou lorsque Fortis Banque a transféré les droits contrac-
tuels a recevoir les flux de trésorerie de l'actif financier et la

Les principes comptables et les regles d'évaluation propres
aux actifs et passifs générés par les contrats d'assurance et les
contrats financiers avec une clause de participation a caractere
discrétionnaire émis par les sociétés d'assurance consolidées sont
établis conformément a la norme IFRS 4 et maintenus dans les
comptes consolidés de Fortis Banque.

Les autres actifs détenus et passifs émis par les sociétés d'assu-
rance suivent les regles communes a tous les actifs et passifs de
Fortis Banque et sont présentés dans les postes de méme nature
du bilan et du compte de résultat consolidés.

lel Actifs

Les actifs financiers et les immobilisations suivent les modes de
comptabilisation décrits par ailleurs, a l'exception des parts de
SCl, supports de contrats en unités de compte, qui sont valorisées
en date d'arrété a leur valeur de marché ou leur équivalent, les
variations de celle-ci étant comptabilisées au compte de résultat.

quasi-totalité des risques et des avantages liés a la propriété de
cet actif. Si l'ensemble de ces conditions n‘est pas réuni, Fortis
Banque maintient l'actif a son bilan et enregistre un passif repré-
sentant les obligations nées a l'occasion du transfert de l'actif.

Fortis Banque décomptabilise tout ou partie d'un passif financier
lorsque tout ou partie de ce passif est éteint.

1.d.14 Compensation des actifs et passifs

financiers

Un actif financier et un passif financier sont compensés et un
solde net est présenté au bilan si et seulement si Fortis Banque
a un droit juridiguement exécutoire de compenser les montants
comptabilisés et s'il a l'intention soit de régler le montant net soit
de réaliser l'actif et de régler le passif simultanément.

Les opérations de pensions livrées et de dérivés traitées avec des
chambres de compensation dont les principes de fonctionnement
répondent aux deux critéres requis par la norme font l'objet d'une
compensation au bilan.

Les actifs financiers représentant les provisions techniques
afférentes aux contrats en unités de compte sont ainsi présentés
en ‘Actifs financiers a la juste valeur par résultat’ et évalués en
date d'arrété a la valeur de réalisation des supports de référence.

le?2

Les engagements vis-a-vis des souscripteurs et des bénéficiaires
des contrats figurent dans le poste 'Provisions techniques des
sociétés d'assurance’, et regroupent les passifs des contrats
d'assurance soumis a un aléa d'assurance significatif (mortalité,
invalidité...) et des contrats financiers comportant une clause
discrétionnaire de participation aux bénéfices, auxquels s'applique
la norme IFRS 4. La clause de participation discrétionnaire octroie
aux souscripteurs des contrats d'assurance-vie le droit de recevair,
en plus de la rémunération garantie, une quote-part des résultats
financiers réalisés.

Passifs

Les passifs relatifs aux autres contrats financiers, qui relevent de
la norme IAS 39, sont comptabilisés dans le poste ‘Dettes envers
la clientele’.

Les passifs des contrats en unités de compte sont évalués par
référence a la valeur de marché ou son équivalent des actifs
servant de support a ces contrats a la date d'arrété.



Les provisions techniques des filiales d'assurance-vie sont
principalement constituées des provisions mathématiques, qui
correspondent, généralement aux valeurs de rachat des contrats.

Les garanties proposées couvrent principalement le risque
déceés (assurance temporaire, rentes viageres, remboursement
d’emprunts ou garanties plancher des contrats en unités de
compte) ainsi qu'en assurance des emprunteurs, l'invalidité,
l'incapacité de travail et la vacance d'emploi. La maitrise de ces
risques est obtenue grace a l'utilisation de tables de mortalité
adaptées (tables certifiées pour les rentiers), a la sélection médi-
cale plus ou moins poussée selon les garanties octroyées, a la
bonne connaissance statistique des populations assurées ainsi
qu'aux programmes de réassurance.

En assurance non-vie, des provisions pour primes non acquises
(fractions de primes émises correspondant aux exercices futurs)
et pour sinistres a payer sont constituées incluant les frais de
gestion.

A la date de cloture, un test de suffisance du passif est réalisé:
le niveau des provisions techniques est comparé a la valeur
moyenne, issue de calculs stochastiques, des flux futurs de tréso-
rerie. L'ajustement éventuel des provisions techniques est constaté
en résultat de la période. La réserve de capitalisation dotée dans
les comptes sociaux du fait de la vente de valeurs mobilieres
amortissables, avec pour objet de différer une partie des plus-
values nettes dégagées afin de maintenir le rendement actuariel
du portefeuille constitué en représentation des engagements a
l'égard des assurés, est pour l'essentiel reclassée en provision
pour participation aux bénéfices différée passive dans les comptes
consolidés de Fortis Banque, la partie portée dans les capitaux
propres donnant lieu a la constatation d'un impot différé passif.

Cette provision comprend également la provision pour participa-
tion différée, résultant de l'application de la ‘comptabilité reflet’:
elle représente la quote-part des assurés, principalement des
filiales d'assurance-vie en France, dans les plus et moins values
latentes sur les actifs, lorsque la rémunération des contrats est
liée a leur rendement. Cette quote-part est une moyenne issue
de calculs stochastiques sur les plus et moins values latentes
attribuées aux assurés dans le cadre des scenarii étudiés.

En cas d'existence d'une moins value latente nette sur les actifs
entrant dans le champ d'application de la ‘comptabilité reflet’,
il est constaté une participation différée active pour le montant
dont l'imputation sur des participations aux bénéfices futures des
assurés est fortement probable. L'appréciation de la recouvrabilité
de cette participation différée active est effectuée de maniére
prospective, en tenant compte des participations aux bénéfices
différées passives comptabilisées par ailleurs, des plus-values
sur actifs financiers non constatées dans les comptes du fait des
options retenues pour leur comptabilisation (actifs financiers
détenus jusqu'a l'échéance et placements immobiliers évalués au
co(t) et de la capacité et de l'intention de l'entreprise de détenir
les placements en moins-value latente. La participation aux
bénéfices différée active est comptabilisée de maniere symétrique
a celle des actifs correspondants et présentée a l'actif du bilan
dans le poste ‘comptes de régularisation et actifs divers'.

le3

Les produits et les charges comptabilisés au titre des contrats
d'assurance émis par Fortis Banque sont présentés au compte
de résultat sous les rubriques 'Produits des autres activités’ et
'Charges des autres activités'.

Compte de résultat

Les autres produits et charges sont présentés sous les rubriques
qui leur sont relatives. Ainsi, les variations de la provision pour
participation aux bénéfices sont présentées dans les mémes
agrégats que les résultats sur les actifs qui les générent.



Les immobilisations inscrites au bilan de Fortis Banque com-
prennent les immobilisations corporelles et incorporelles
d'exploitation ainsi que les immeubles de placement.

Les immobilisations d'exploitation sont utilisées a des fins de
production de services, ou administratives. Elles incluent les biens
autres qu'immobiliers, donnés en location simple.

Les immeubles de placement sont des biens immobiliers détenus
pour en retirer des loyers et valoriser le capital investi.

Les immabilisations sont enregistrées a leur col0t d'acquisition
augmenté des frais directement attribuables, et des co0ts d’em-
prunt encourus lorsque la mise en service des immabilisations est
précédée d'une longue période de construction ou d'adaptation.

Les logiciels développés en interne, lorsqu’ils remplissent les
criteres d'immaobilisation, sont immobilisés pour leur colt direct
de développement qui inclut les dépenses externes et les frais
de personnel directement affectables au projet.

Aprées comptabilisation initiale, les immobilisations sont évaluées
a leur colt diminué du cumul des amortissements et des pertes
éventuelles de valeur, a 'exception des parts de SCI, supports de
contrats d'assurance en unités de compte, qui sont valorisées
en date d'arrété a leur valeur de marché ou son équivalent, les
variations de celle-ci étant comptabilisées au compte de résultat.

Le montant amortissable d'une immobilisation est déterminé
apres déduction de sa valeur résiduelle. Seuls les biens donnés en
location simple sont réputés avoir une valeur résiduelle, la durée
d'vtilité des immobilisations d'exploitation étant généralement
égale a la durée de vie économique attendue du bien.

Les immobilisations sont amorties selon le mode linéaire sur la
durée d'utilité attendue du bien pour l'entreprise. Les dotations aux
amortissements sont comptabilisées sous la rubrique ‘Dotations aux
amortissements et provisions pour dépréciation des immobilisations
corporelles et incorporelles’ du compte de résultat.

Lorsqu’une immobilisation est composée de plusieurs éléments
pouvant faire l'objet de remplacement a intervalles réguliers,
ayant des utilisations différentes ou procurant des avantages
économiques selon un rythme différent, chaque élément est
comptabilisé séparément et chacun des composants est amorti

selon un plan d'amortissement qui Lui est propre. L'approche par
composants a été retenue pour les immeubles d'exploitation et
de placement.

Les durées d'amortissement retenues pour les immeubles de
bureaux sont de 80 et 60 ans pour le gros ceuvre des immeubles
de prestige et les autres immeubles respectivement, 30 ans pour
les fagades, 20 ans pour les installations générales et techniques
et 10 ans pour les agencements.

Les logiciels sont amortis, selon leur nature, sur des durées
n‘excédant pas 8 ans pour les développements d'infrastructure
et 3 ans ou 5 ans pour les développements essentiellement liés
a la production de services rendus a la clientele.

Les colts de maintenance des logiciels sont enregistrés en charges
au compte de résultat lorsqu'ils sont encourus. En revanche, les
dépenses qui participent a l'amélioration des fonctionnalités du
logiciel ou contribuent a en allonger sa durée de vie sont portées
en augmentation du co0t d'acquisition ou de confection initial.

Les immobilisations amortissables font l'objet d'un test de dépré-
ciation lorsqu’a la date de cloture, d'éventuels indices de perte
de valeur sont identifiés. Les immobilisations non amortissables
font l'objet d'un test de dépréciation au moins une fois par an
sur le modele de celui effectué pour les survaleurs affectées aux
ensembles homogeénes de métiers.

S'il existe un tel indice de dépréciation, la nouvelle valeur recou-
vrable de l'actif est comparée a la valeur nette comptable de
l'immobilisation. En cas de perte de valeur, une dépréciation est
constatée en compte de résultat. La dépréciation est reprise en
cas de modification de l'estimation de la valeur recouvrable ou
de disparition des indices de dépréciation. Les dépréciations sont
comptabilisées sous la rubrique ‘Dotations aux amortissements
et provisions pour dépréciation des immobilisations corporelles
et incorporelles’ du compte de résultat.

Les plus ou moins values de cession des immobilisations d'exploi-
tation sont enregistrées au compte de résultat sous la rubrique
‘Gains nets sur autres actifs immobilisés’.

Les plus ou moins values de cession des immeubles de placement
sont enregistrées au compte de résultat sous la rubrique ‘Produits
des autres activités’ ou ‘Charges des autres activités'.



Les différentes sociétés de Fortis Banque peuvent étre le preneur
ou le bailleur de contrats de location.

lgl Fortis Banque est le bailleur du contrat

de location

Les contrats de location consentis par Fortis Banque sont analysés
en contrats de location-financement (crédit-bail et autres) ou en
contrats de location simple.

Contrats de location-financement

Dans un contrat de location-financement, le bailleur transféere au
preneur l'essentiel des risques et avantages de l'actif. Il s'analyse
comme un financement accordé au preneur pour l'achat d'un bien.

La valeur actuelle des paiements dus au titre du contrat, augmen-
tée le cas échéant de la valeur résiduelle, est enregistrée comme
une créance. Le revenu net de l'opération pour le bailleur ou le
loueur correspond au montant d'intéréts du prét et est enregis-
tré au compte de résultat sous la rubrique 'Intéréts et produits
assimilés’. Les loyers pergus sont répartis sur la durée du contrat
de location-financement en les imputant en amortissement du
capital et en intéréts de facon a ce que le revenu net représente
un taux de rentabilité constant sur 'encours résiduel. Le taux
d'intérét utilisé est le taux d'intérét implicite du contrat.

Les provisions constatées sur ces préts et créances, qu'il s'agisse
de provisions individuelles ou de provisions de portefeuille, suivent
les mémes regles que celles décrites pour les préts et créances.

Contrats de location simple

Est un contrat de location simple, un contrat par lequel l'essen-
tiel des risques et avantages de l'actif mis en location n'est pas
transféré au preneur.

Lorsque Fortis Banque décide de vendre des actifs non courants,
et lorsqu'il est hautement probable que cette vente interviendra
dans les douze mois, ces actifs sont présentés séparément au
bilan dans le poste ‘Actifs non courants destinés a étre cédés’.
Les passifs qui leur sont éventuellement liés sont présentés
séparément dans le poste ‘Dettes liées aux actifs non courants
destinés a étre cédés’.

Le bien est comptabilisé a l'actif du bailleur en immobilisations et
amorti linéairement sur la période de location. L'amortissement
du bien s'effectue hors valeur résiduelle tandis que les loyers sont
comptabilisés en résultat pour leur totalité de maniére linéaire
sur la durée du contrat de location. Ces loyers et ces dotations
aux amortissements sont enregistrés au compte de résultat sur
les lignes 'Produits des autres activités’ et ‘Charges des autres
activités'.

1g?2 Fortis Banque est le preneur du contrat

de location

Les contrats de location conclus par Fortis Banque sont analysés
en contrats de location-financement (crédit-bail et autres) ou en
contrats de location simple.

Contrats de location-financement

Un contrat de location-financement est considéré comme un
bien acquis par le preneur et financé par emprunt. L'actif loué
est comptabilisé pour sa valeur de marché a l'actif du bilan du
preneur ou si celle-ci est inférieure, pour la valeur actualisée des
paiements minimaux au titre du contrat de location déterminée
au taux d'intérét implicite du contrat. En contrepartie, une dette
financiére d’'un montant égal a la valeur de marché de l'immo-
bilisation ou a la valeur actualisée des paiements minimaux est
constatée au passif du preneur. Le bien est amorti selon la méme
méthode que celle applicable aux immobilisations détenues pour
compte propre, apres avoir déduit de son prix d'acquisition L'esti-
mation de sa valeur résiduelle. La durée d'utilisation retenue est la
durée de vie utile de 'actif. La dette financiére est comptabilisée
au co(t amorti.

Contrats de location simple

Le bien n‘est pas comptabilisé a 'actif du preneur. Les paiements
effectués au titre des contrats de location simple sont enregistrés
dans le compte de résultat linéairement sur la période de location.

Des lors qu'ils sont classés dans cette catégorie, les actifs non
courants et groupes d'actifs et de passifs sont évalués au plus
bas de leur valeur comptable et de leur juste valeur minorée des
colts de vente.

Les actifs concernés cessent d'étre amortis. En cas de perte de
valeur constatée sur un actif ou un groupe d'actifs et de passifs,
une dépréciation est constatée en résultat. Les pertes de valeur
comptabilisées a ce titre sont réversibles.



En outre, lorsqu’un groupe d'actifs et de passifs destiné a la
vente constitue un ensemble homogene de métiers, il est qualifié
d'activité abandonnée. Les activités abandonnées incluent a la
fois les activités destinées a étre cédées, les activités arrétées,
ainsi que les filiales acquises exclusivement dans une perspective
de revente.

Les avantages consentis au personnel de Fortis Banque sont
classés en quatre catégories:

B les avantages a court terme tels que les salaires, les
congés annuels, l'intéressement, la participation,
'abondement

B les avantages a long terme qui comprennent les congés
rémunérés et les primes liées a l'ancienneté, certaines
rémunérations différées versées en numeraire

B [es indemnités de fin de contrat de travail

B les avantages postérieurs a l'emploi.

1i1 Avantages a court terme

L'entreprise comptabilise une charge lorsqu’elle a utilisé les
services rendus par les membres du personnel en contrepartie
des avantages qui leur ont été consentis.

1i2

Les avantages a long terme désignent les avantages, autres que
les avantages postérieurs a l'emploi et les indemnités de fin
de contrat de travail, qui ne sont pas dus intégralement dans
les douze mois suivant la fin de l'exercice pendant lequel les
membres du personnel ont rendu les services correspondants.
Sont notamment concernées les rémunérations différées de plus
de douze mois versées en numeéraire et non indexées sur le cours
de l'action BNP Paribas, qui sont provisionnées dans les comptes
de L'exercice auquel elles se rapportent.

Avantages a long terme

La méthode d’'évaluation actuarielle est similaire a celle qui
s'applique aux avantages postérieurs a l'emploi a prestations défi-
nies, mais les écarts actuariels sont comptabilisés immédiatement
tout comme l'effet Lié a d’éventuelles modifications de régime.

L'ensemble des pertes et profits relatifs a ces opérations est pré-
senté séparément au compte de résultat, sur la ligne ‘Résultat net
d'imp0t des activités arrétées ou en cours de cession’, qui inclut
les résultats nets apres imp0t de l'activité, le résultat net apres
impot Lié a son évaluation a la valeur de marché minorée des coUts
de vente, et le résultat net aprées impot de la cession de l'activité.

1i3

Les indemnités de fin de contrat de travail résultent de l'avantage
accordé aux membres du personnel lors de la résiliation par
Fortis Banque du contrat de travail avant l'age légal du départ
en retraite ou de la décision de membres du personnel de partir
volontairement en échange d’'une indemnité. Les indemnités de
fin de contrat de travail exigibles plus de douze mois apres la
date de cloéture font l'objet d'une actualisation.

Indemnités de fin de contrat de travail

li4 Avantages postérieurs a l'emploi

Conformément aux principes généralement admis, Fortis Banque
distingue les régimes a cotisations définies et les régimes a pres-
tations définies.

Les régimes qualifiés de 'régimes a cotisations définies’ ne sont
pas représentatifs d'un engagement pour l'entreprise et ne font
l'objet d’'aucune provision. Le montant des cotisations appelées
pendant l'exercice est constaté en charges.

Seuls les régimes qualifiés de ‘régimes a prestations définies’ sont
représentatifs d'un engagement a la charge de l'entreprise qui
donne lieu a évaluation et provisionnement.

Le classement dans l'une ou l'autre de ces catégories s'appuie
sur la substance économique du régime pour déterminer si Fortis
Banque est tenu ou pas, par les clauses d’'une convention ou par
une obligation implicite, d'assurer les prestations promises aux
membres du personnel.

Les avantages postérieurs a l'emploi a prestations définies font
l'objet d'évaluations actuarielles tenant compte d'hypotheses
démographiques et financieres.



Le montant provisionné de l'engagement est déterminé en uti-
lisant les hypotheses actuarielles retenues par l'entreprise et
en appliqguant la méthode des unités de crédit projetées. Cette
méthode d'évaluation tient compte d'un certain nombre de
parametres tels que des hypotheses démographiques, de départs
anticipés, d'augmentations des salaires et de taux d'actualisation
et d'inflation. La valeur des actifs éventuels de couverture est
ensuite déduite du montant de l'engagement.

Lorsque le montant des actifs de couverture excede la valeur de
l'engagement, un actif est comptabilisé s'il est représentatif d'un
avantage économique futur pour Fortis Banque prenant la forme
d'une économie de cotisations futures ou d'un remboursement
attendu d'une partie des montants versés au régime.

La mesure de l'obligation résultant d'un régime et de la valeur
de ses actifs de couverture peut évoluer fortement d'un exercice
a l'autre en fonction de changements d’'hypotheses actuarielles
et entrainer des écarts actuariels. Fortis Banque applique la
méthodologie dite ‘du corridor’ pour comptabiliser les écarts
actuariels sur ces engagements. Cette méthode autorise a ne
reconnaitre, a partir de 'exercice suivant et de facon étalée sur la
durée résiduelle moyenne d'activité des membres du personnel,

Les paiements a base d'actions sont constitués par les paiements
fondés sur des actions émises par BNP Paribas qu'ils soient
dénoués par la remise d'actions ou par un versement de numéraire
dont le montant dépend de L'évolution de la valeur des actions.

Fortis Banque a opté pour l'application de la regle IFRS 2 a toutes
les options sur actions et actions restreintes depuis le ler Janvier
2004 et a toutes les options émises apres le ler Janvier 2004.

Fortis Banque accorde a ses salariés des plans d'options de
souscription d'actions, des rémunérations différées versées en
actions de l'entreprise ou en especes indexées sur la valeur de
l'action, et leur offre la possibilité de souscrire des actions de
l'entreprise émises a cet effet avec une décote liée a une période
d'incessibilité des actions souscrites.

1j1 Plans d'attribution d'options de
souscription d'actions (stock options) et

d'actions gratuites

La charge afférente aux plans attribués est étalée sur la période
d'acquisition des droits, dans la mesure oU l'obtention de l'avan-
tage est soumise a une condition de présence.

que la fraction des écarts actuariels qui excéde la plus élevée des
deux valeurs suivantes: 10 % de la valeur actualisée de l'obligation
brute ou 10 % de la valeur de marché des actifs de couverture du
régime a la fin de l'exercice précédent.

En date de premiere application, Fortis Banque a opté pour
l'exception offerte par la norme IFRS 1 permettant de provisionner
par prélevement sur les capitaux propres au ler janvier 2004
l'ensemble des écarts actuariels non encore amortis a cette date.

Les conséquences des modifications de régimes relatives aux ser-
vices passés sont reconnues en résultat sur la durée d'acquisition
complete des droits sur lesquels ont porté lesdites modifications.

La charge annuelle comptabilisée en frais de personnel au titre
des régimes a prestations définies est représentative des droits
acquis pendant la période par chaque salarié correspondant au
co0t des services rendus, du co0t financier lié a ['actualisation
des engagements, du produit attendu des placements, de l'amor-
tissement des écarts actuariels et des co0ts des services passés
résultant des éventuelles modifications de régimes, ainsi que
des conséquences des réductions et des liquidations éventuelles
de régimes.

Cette charge, inscrite dans les frais de personnel, dont la contre-
partie figure en capitaux propres, est calculée sur la base de la
valeur globale du plan, déterminée a la date d'attribution par le
Conseil d'administration.

En l'absence de marché pour ces instruments, des modeles
financiers de valorisation prenant en compte le cas échéant les
conditions de performance relative de l'action BNP Paribas sont
utilisés. La charge totale du plan est déterminée en multipliant
la valeur unitaire de l'option ou de l'action gratuite attribuée par
le nombre estimé d'options ou d'actions gratuites acquises en fin
de période d'acquisition des droits compte tenu des conditions de
présence des bénéficiaires.

Seules les hypothéses relatives au départ des bénéficiaires et aux
conditions de performance qui ne sont pas liées a la valeur du
titre BNP Paribas font l'objet d'une réestimation au cours de la
période d'acquisition des droits et donnent lieu a un réajustement
de la charge.



1j2 Offre de souscription ou d'achat d'actions
proposée aux salariés dans le cadre du

Plan d’'Epargne Entreprise

Les souscriptions ou achats d'actions proposées aux salariés avec
une décote par rapport au prix moyen de marché sur une période
donnée dans le cadre du Plan d'Epargne Entreprise ne comportent
pas de période d'acquisition des droits mais sont grevées d'une
interdiction légale de céder les actions pendant une période de
5ans dont il est tenu compte dans la valorisation, en diminution
de l'avantage accordé aux salariés. Cet avantage est donc mesuré
comme la différence, a la date d’annonce du plan aux salariés,
entre la valeur de marché de l'action acquise en tenant compte

Les provisions enregistrées au passif du bilan de Fortis Banque,
autres que celles relatives aux instruments financiers, aux
engagements sociaux et aux contrats d'assurance, concernent
principalement les provisions pour restructuration, pour litiges,
pour amendes, pénalités et risques fiscaux.

La charge d'imp0t sur le bénéfice exigible est déterminée sur la
base des regles et taux en vigueur dans chaque pays d'implan-
tation des sociétés de Fortis Banque sur la période a laquelle se
rapportent les résultats.

Des impots différés sont comptabilisés lorsqu’existent des dif-
férences temporelles entre les valeurs comptables des actifs et
passifs du bilan et leurs valeurs fiscales.

Des passifs d'impots différés sont reconnus pour toutes les diffé-
rences temporelles taxables a l'exception:

B des différences temporelles taxables générées par la
comptabilisation initiale d'un goodwill

B des différences temporelles taxables relatives aux
investissements dans des entreprises sous controle
exclusif et contréle conjoint, dans la mesure ou Fortis
Banque est capable de contréler la date a laquelle la
différence temporelle s'inversera et qu'il est probable
que cette différence temporelle ne s'inversera pas dans
un avenir prévisible.

Des actifs d'impots différés sont constatés pour toutes les diffé-
rences temporelles déductibles et les pertes fiscales reportables

de la condition d'incessibilité et le prix d'acquisition payé par le
salarié, rapporté au nombre d'actions effectivement acquises.

Le co0t d'incessibilité pendant 5 ans des actions acquises est
équivalent a celui d'une stratégie consistant d'une part a vendre
a terme les titres souscrits lors de l'augmentation de capital
réservée aux salariés et a acheter d'autre part au comptant sur
le marché un nombre équivalent d'actions BNP Paribas en les
financant par un prét remboursé a l'issue des 5 années par le
produit de la vente a terme. Le taux de l'emprunt est celui qui
serait consenti, a un acteur du marché sollicitant un prét person-
nel ordinaire non affecté remboursable dans 5 ans et présentant
un profil de risque moyen. La valorisation du prix de vente a terme
de l'action est déterminée sur la base de parametres de marché.

Une provision est constituée lorsqu'il est probable qu’une sortie
de ressources représentative d'avantages économiques sera
nécessaire pour éteindre une obligation née d'un événement
passé et lorsque le montant de l'obligation peut étre estimé
de maniére fiable. Le montant de cette obligation est actualisé
pour déterminer le montant de la provision, dés lors que cette
actualisation présente un caractere significatif.

dans la mesure ou il est probable que l'entité concernée disposera
de bénéfices imposables futurs sur lesquels ces différences tem-
porelles et ces pertes fiscales pourront étre imputées.

Les impots différés actifs et passifs sont évalués selon la méthode
du report variable au taux d'impdt dont l'application est présumée
sur la période au cours de laquelle l'actif sera réalisé ou le passif
réglé, sur la base des taux d'imp0t et réglementations fiscales
qui ont été adoptés ou le seront avant la date de cloture de la
période. Ils ne font pas l'objet d'une actualisation.

Les impo6ts différés actifs ou passifs sont compensés quand ils
trouvent leur origine au sein d'un méme groupe fiscal, relevent
de la méme autorité fiscale, et lorsqu’existe un droit légal de
compensation.

Les impots exigibles et différés sont comptabilisés comme un
produit ou une charge d'impdt dans le compte de résultat, a
l'exception de ceux afférents aux gains et pertes latents sur
les actifs disponibles a la vente et aux variations de valeur des
instruments dérivés désignés en couverture de résultats futurs,
pour lesquels les impots différés correspondants sont imputés
sur les capitaux propres.



Les crédits d'impot sur revenus de créances et de portefeuilles
titres, lorsqu'ils sont effectivement utilisés en reglement de
'imp6t sur les sociétés d0 au titre de l'exercice, sont comptabilisés

Le solde des comptes de trésorerie et assimilés est constitué
des soldes nets des comptes de caisse, banques centrales, CCP
ainsi que les soldes nets des préts et emprunts a vue aupres des
établissements de crédit.

Les variations de la trésorerie générée par l'activité opérationnelle
enregistrent les flux de trésorerie générés par les activités de
Fortis Banque, y compris ceux relatifs aux immeubles de place-
ment, aux actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance et titres
de créances négociables.

La préparation des Etats Financiers de Fortis Banque exige des
responsables des métiers et des fonctions la formulation d’'hypo-
theses et la réalisation d'estimations qui se traduisent dans la
détermination des produits et des charges du compte de résultat
comme dans l'évaluation des actifs et passifs du bilan et dans la
confection des notes annexes qui leur sont relatives.

Cet exercice suppose que les gestionnaires fassent appel a l'exer-
cice de leur jugement et utilisent les informations disponibles a
la date d'élaboration des Etats Financiers pour procéder aux esti-
mations nécessaires. Les résultats futurs définitifs des opérations
pour lesquelles les gestionnaires ont recouru a des estimations
peuvent a l'évidence s'avérer sensiblement différents de celles-ci
notamment en fonction de conditions de marché différentes et
avoir un effet significatif sur les Etats Financiers.

Ainsi est-ce en particulier le cas:

B des dépréciations opérées pour couvrir les risques de
crédit inhérents aux activités d'intermédiation bancaire

B de l'usage de modeles internes pour la valorisation des
positions sur instruments financiers qui ne sont pas cotés
sur des marchés actifs

B du calcul de la valeur de marché des instruments finan-
ciers non cotés classés en ‘Actifs disponibles a la vente’
ou en ‘Instruments financiers en valeur de marché par

dans la méme rubrique que les produits auxquels ils se rattachent.
La charge d'impdt correspondante est maintenue dans la rubrique
‘Impot sur les bénéfices’ du compte de résultat.

Les variations de la trésorerie liées aux opérations d'investis-
sement résultent des flux de trésorerie liés aux acquisitions et
aux cessions de filiales, entreprises associées ou coentreprises
consolidées ainsi que ceux liés aux acquisitions et aux cessions
d'immobilisations, hors immeubles de placement et immeubles
donnés en location simple.

Les variations de la trésorerie liées aux opérations de financement
comprennent les encaissements et décaissements provenant
des opérations avec les actionnaires et les flux liés aux dettes
subordonnées et obligataires, et dettes représentées par un titre
(hors titres de créances négociables).

résultat’ a l'actif ou au passif, et plus généralement du
calcul des valeurs de marché des instruments financiers
pour lesquels cette information doit étre portée dans les
notes annexes aux Etats Financiers

B du caractere actif ou non d'un marché pour utiliser une
technique de valorisation

B des dépréciations d'actifs financiers a revenu variable
classés dans la catégorie ‘disponibles a la vente’

B des tests de dépréciation effectués sur le goodwill et les
actifs incorporels

B des tests de dépréciations sur des entreprises associées

B de la comptabilisation des impots d'actifs différés

m de la pertinence de la qualification de certaines couver-
tures de résultat par des instruments financiers dérivés
et de la mesure de l'efficacité des stratégies de couverture

B de l'estimation de la valeur résiduelle des actifs faisant
'objet d'opérations de location-financement ou de
location simple et plus généralement des actifs amortis
déduction faite de leur valeur résiduelle estimée

m de la détermination des provisions destinées a couvrir les
risques de pertes et charges.

Il en est de méme au titre des hypothéses retenues pour apprécier
la sensibilité de chaque type de risque de marché ainsi que la
sensibilité des valorisations aux parametres non observables.



Fortis Banque présente sous les rubriques ‘Intéréts et produits
assimilés’ et ‘Intéréts et charges assimilées’ la rémunération
déterminée selon la méthode du taux d'intérét effectif (intéréts,
commissions et frais) des instruments financiers évalués au colt
amorti, ainsi que la rémunération des instruments financiers a la
juste valeur qui ne répondent pas a la définition d'un instrument
dérivé. La variation de valeur calculée hors intéréts courus sur
ces instruments financiers a la juste valeur par résultat est comp-
tabilisée sous la rubrique ‘Gains ou pertes nets sur instruments
financiers a la juste valeur par résultat’.

Les produits et charges d'intéréts sur les dérivés de couverture de
juste valeur sont présentés avec les revenus des éléments dont ils
contribuent a la couverture des risques. De méme, les produits et
charges d'intéréts sur les dérivés de couverture économique des
opérations désignées a la juste valeur par résultat sont rattachés
aux rubriques qui enregistrent les intéréts de ces opérations.

Exercice 2011 Exercice 2010
En millions d'euros Produits Charges Net Produits Charges Net
Opérations avec la clientéle 5.516 (2.326) 3.190 4.492 (1.879) 2613
Comptes et préts / emprunts 5.465 (2.259) 3.206 4.379 (1.772) 2.607
Opérations de mise en pension de titres 38 (67) (29) 113 (107) 6
Opérations de location-financement 13 13
Opérations interbancaires 559 (416) 143 1.215 (1.252) (37)
Comptes et préts / emprunts 546 (341) 205 1.150 (1.155) (5)
Opérations de mise en pension de titres 13 (75) (62) 65 (97) (32)
Emprunts émis par le groupe (867) (867) (1.130) (1.130)
Instruments de couverture de flux de trésorerie 206 (149) 57 1 1
Instruments de couverture des portefeuilles
couverts en taux 449 (452) 3) 113 (6) 107
Portefeuille de transaction 420 (494) (74) 276 (306) (30)
Titres a revenu fixe 107 107 97 97
Opérations de mise en pension de titres 233 (217) 16 57 77) (20)
Préts / emprunts 80 (247) (167) 122 (205) (83)
Dettes représentées par un titre (30) (30) (24) (24)
Actifs disponibles a la vente 1.501 1.501 2.021 2.021
Actifs détenus jusqu'a échéance 215 215 116 116
TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS 8.866 (4.704) 4162 8.234 (4.573) 3.661

Le total des produits d'intéréts sur les créances ayant fait l'objet d'une dépréciation individuelle s'éleve a EUR 35 millions pour l'exercice

2011 contre EUR 37 millions pour l'exercice 2010.



Le total net des produits et charges de commissions pour l'exercice 2011 est présenté dans le tableau ci-dessous:

En millions d'euros Exercice 2011 Exercice 2010
Garanties, engagements et opérations de crédit 206 159
Services de paiement 255 219
Actions et produits dérivés 190 245
Gestion d'actifs 411 429
Assurance 275 277
Intermédiaires (159) (170)
Autres 62 4)
1.240 1.155

TOTAL NET DES PRODUITS ET CHARGES DE COMMISSIONS

Les gains nets sur instruments financiers évalués a la juste valeur par résultat recouvrent les éléments de résultat afférents aux
instruments financiers gérés au sein d'un portefeuille de transaction et aux instruments financiers que Fortis Banque a désignés comme
évaluables a la juste valeur par résultat, y compris les dividendes, et a l'exception des revenus et charges d'intéréts présentés dans

la note 2.a ‘Marge d'intéréts’.

En millions d'euros Exercice 2011 Exercice 2010
Portefeuille de transactions (573) (132)
Titres de créances (155) (103)
Actions (413) (42)
Autres produits dérivés (3) 5
Opérations de mise en pension 2) 8
Instruments financiers a la juste valeur par résultat 786 294
Impact de la comptabilité de couverture (49) 38
Instruments de couverture (750) (243)
Eléments couverts par des couvertures de juste valeur 701 281
Réévaluation des positions de change 145 120
309 320

TOTAL



2.d Gains (pertes) nets sur actifs financiers disponibles a la
vente et autres actifs financiers non évalués a la juste

valeur

En millions d'euros Exercice 2011 Exercice 2010
Préts et créances, titres a revenu fixe ' (47) 40
Actions et autres titres a revenu variable 1 32
Produits de dividendes 11 28
Charges de dépréciation (26) (19)
Plus values nettes de cession 26 23

(36) 72

TOTAL

1 Les produits d'intérét relatifs aux titres a revenu fixe disponibles a la vente sont compris dans la ‘marge d'intéréts’ (note 2.a) et la charge de dépréciation lide
a l'insolvabilité éventuelle des émetteurs est présentée au sein du ‘colt du risque’ (note 2.f).

Les résultats latents, précédemment comptabilisés en ‘Variations d'actifs et passifs comptabilisées directement dans la part du
groupe’ et inscrits en résultat représentent un produit d’EUR 81 millions au cours de l'exercice 2011, comparé a un produit d'EUR
187 millions au cours de l'exercice 2010.

2.e Produits et charges des autres activités

Exercice 2011 Exercice 2010
En millions d'euros Produits Charges Net Produits Charges Net
Produits nets de I'activité d'assurance (14) (14)
Produits nets des immeubles de placement 16 (4) 12 15 (2) 13
Produits nets des immobilisations en location simple 1 1 145 (28) 117
Autres produits et charges 82 (23) 59 51 (10) 41
TOTAL NET DES PRODUITS ET CHARGES
DES AUTRES ACTIVITES 99 (41) 58 211 (40) 171

NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES _



Le co0t du risque recouvre la charge des dépréciations constituées au titre du risque de crédit inhérent a l'activité d'intermédiation
ainsi que des dépréciations éventuellement constituées en cas de risque de défaillance avéré de contreparties d'instruments financiers

dérivés négociés de gré a gré.

Co0t du risque de la période

En millions d'euros

Dotations nettes aux dépréciations

Récupérations sur créances amorties

Créances irrécouvrables non couvertes par des dépréciations
TOTAL DU COUT DU RISQUE DE LA PERIODE

dont pertes sur les titres souverains grecs *

Co0t du risque de la période par nature d'actifs

En millions d'euros

Préts et créances sur les établissements de crédit
Préts et créances sur la clientéle *

Actifs financiers disponibles a la vente '

Actifs financiers détenus jusqu'a échéance *
Instruments financiers des activités de marché
Autres actifs

Engagements par signature et divers

TOTAL DU COUT DU RISQUE DE LA PERIODE

Exercice 2011

(1.046)
19
(125)
(1.152)
(866)

Exercice 2011

35
(1.152)

Exercice 2010

(30)
34

(1)
3

Exercice 2010

(54)
69

24
(45)

1 La charge relative au provisionnement de la dette souveraine grecque résulte de la reprise en résultat de la variation de valeur des titres détenus enregistrée
en capitaux propres a la date de reclassification de ces titres en préts et créances (voir la note 8.h ‘Exposition aux risques des dettes souveraines’), soit EUR

(144) millions, et de compléments de provisions constitués a hauteur de 75%.
Dépréciations constituées au titre du risque de crédit

Variation au cours de la période des dépréciations constituées:

En millions d'euros

TOTAL DES DEPRECIATIONS CONSTITUEES EN DEBUT DE PERIODE
Activités abandonnées

TOTAL DES DEPRECIATIONS CONSTITUEES POUR

ACTIVITES POUSUIVIES EN DEBUT DE PERIODE

Dotations nettes aux dépréciations

Utilisation de dépréciations

Variation des parités monétaires et divers

TOTAL DES DEPRECIATIONS CONSTITUEES POUR

ACTIVITES POUSUIVIES EN FIN DE PERIODE

Exercice 2011

4.700

4.700
1.046

(305)

(1.100)

4.341

Exercice 2010

5.455
1.057

4.398
30

(192)
464

4.700



Dépréciations constituées par nature d'actifs:

En millions d'euros 31 décembre 2011 31 décembre 2010

Dépréciations des actifs

Préts et créances sur les établissements de crédit (note 5.f) 266 339

Préts et créances sur la clientéle (note 5.g) 3.642 3.462

Instruments financiers des activités de marché 57

Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance (note 5.c) 37 429

Actifs financiers disponibles a la vente (note 5.i) 116

Autres actifs 1 116
TOTAL DES DEPRECIATIONS AU TITRE D'ACTIFS FINANCIERS 4.129 4.346

Provisions inscrites au passif
Provisions pour engagements par signature

- sur les établissements de crédit

- sur la clientele 199 307
Autres éléments ayant fait I'objet de provisions 13 47
TOTAL DES PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF 212 354
TOTAL DES DEPRECIATIONS ET PROVISIONS CONSTITUEES 4.341 4.700
Exercice 2011 Exercice 2010
Rationalisation de la charge d'impét par rapport En millions En En millions En
au taux de droit 1sur les iétés en Belgi d'euros % d'euros %

Charge d'imp6t sur les bénéfices au taux de droit commun

en Belgique (264) 33,99% (430) 33,99%
Effet du différentiel de taux d'imposition des entités étrangeres 26 (3,3%) 90 (7,0%)
Effet du taux réduit sur les dividendes et les cessions 14 (1,8%) 14 (1,1%)

Effet d'imp6t lié a I'activation des pertes reportables et des différences

temporelles antérieures 183 (23,6%) 158 (12,3%)
Effet d'impét lié a l'utilisation de déficits antérieurs non activés 1 (1,4%) 10 (0,8%)
Autres effets (50) 6,4% (41) 3,2%
Charge d'imp6t sur les bénéfices (80) 10,3% (199) 16,0%
dont

Charge d'impét courant de I'exercice (127) (90)

Charge d'impét différé de I'exercice (note 5.j) 47 (109)



L'organisation, le modéle opérationnel et la structure de gou-
vernance de Fortis Banque ont changé sensiblement apres
l'acquisition d'une participation de 75% dans Fortis Banque par
BNP Paribas et le lancement du projet d'intégration, concrétisé
dans le Plan industriel. Ces changements ont également un impact
important sur la maniere d'évaluer la performance et d'affecter
les ressources des secteurs, ainsi que sur la présentation et le
contenu de l'information sectorielle rapportée par Fortis Banque.

On considere que dans le cadre juridique et réglementaire de
Fortis Banque (‘périmetre controlé’), la nature et les effets finan-
ciers des activités auxquelles elle se livre et des environnements
économiques dans lesquels elle opere, sont mieux reflétés par
le biais de secteurs opérationnels basés sur des composantes
géographiques, ceux-ci étant:

B Fortis Banque en Belgique
B Fortis Banque au Grand-Duché du Luxembourg
B jutres pays.

Un secteur opérationnel est une composante d'une entité qui
se livre a des activités a partir desquelles elle est susceptible
d'acquérir des produits et d'encourir des charges, dont les
résultats opérationnels sont régulierement revus par le Principal
Décideur Opérationnel (PDO) de l'entité en vue de prendre des
décisions en matiere d'affectation de ressources au secteur et
d'évaluation de sa performance, et pour laquelle des informations
financiéres spécifiques sont disponibles.

Le Conseil d’Administration de Fortis Banque est, dans le contexte
de la norme IFRS 8, Secteurs Opérationnels, considéré comme
étant le Principal Décideur Opérationnel, supervisant conjoin-
tement les activités, la performance et les ressources de Fortis
Banque.

Fortis Banque, comme beaucoup d'autres entreprises exergant
diverses activités, organise et rapporte ses informations finan-
cieres au PDO de plusieurs maniéres.

Les activités combinées de Fortis Banque en Belgique, au
Luxembourg et dans d'autres pays sont en cours d'intégration
au sein du modele opérationnel global de BNP Paribas. Cette
intégration des activités de Fortis Banque dans la structure
organisationnelle des activités et des fonctions de support de
BNP Paribas garantit 'existence de leviers appropriés pour implé-
menter efficacement la stratégie du groupe BNP Paribas au sein
de toutes les entités faisant partie de Fortis Banque.

Cependant, Fortis Banque et les entités juridiques faisant partie de
ce groupe doivent continuer a exercer un controle sur l'ensemble
du périmetre juridique et réglementaire, appelé le ‘périmetre
controlé’, ce qui inclut 'établissement des structures de gouver-
nance et des procédures de controle adéquats.

Au sein de cette structure organisationnelle, avec la présence
d'actionnaires minoritaires importants, et dans le contexte du
périmétre réglementaire (‘périmétre controlé’) de Fortis Banque,
des secteurs d'activité basés sur des régions géographiques et
des environnements réglementaires sont les plus conformes
au principe fondamental et aux critéres de détermination des
secteurs opérationnels d'activité (ou secteurs opérationnels) tels
que définis dans la norme IFRS 8, Secteurs Opérationnels.

La base de segmentation a changé depuis la publication des Etats
financiers consolidés de l'exercice clos le 31 décembre 2009.
Ce changement est imputable au déploiement du processus
d'intégration au sein du groupe BNP Paribas et au Plan indus-
triel y afférent, et ce dans le respect des exigences résultant du
‘périmetre controlé’, y inclus l'établissement de structures de
gouvernance et de processus de controle et de reporting adaptés.

Les transactions entre les secteurs sont comptabilisées en vertu
des termes et conditions normaux du marché, comme cela serait
le cas pour des parties non Liées.

Le compte de résultat sectoriel, les actifs sectoriels et les passifs
sectoriels sont établis conformément aux principes comptables
adoptés pour la préparation et la présentation des Etats financiers
consolidés de Fortis Banque, étant donné qu'il s'agit de la norme
utilisée dans les reportings au Principal Décideur Opérationnel.



Fortis Banque en Belgique

Sous l'enseigne BNP Paribas Fortis, Fortis Banque S.A. commer-
cialise un éventail complet de services financiers aupres des
particuliers, indépendants, titulaires de professions libérales
et petites et moyennes entreprises. La Banque propose égale-
ment aux particuliers fortunés, aux grandes entreprises et aux
institutions publiques et financieres, des solutions sur mesure
pour lesquelles elle peut compter sur le savoir-faire et le réseau
international de sa société mere, BNP Paribas.

En Retail & Private Banking (RPB), Fortis Banque a une solide
base. Elle présente ses services a 3,7 millions de particuliers,
d'indépendants, de titulaires de professions libérales, de petites
et moyennes entreprises et de clients private banking. Elle a une
tres forte présence sur le marché local, grace a un vaste réseau
de plus de 1.000 agences, ainsi que par le biais d'autres canaux
tels que les ATM, la banque par internet et par téléphone. Pour
ses activités de retail banking, Fortis Banque opére sous trois
marques commerciales complémentaires: la marque principale
BNP Paribas Fortis, Fintro et la Banque de La Poste (Bank van
De Post).

En Corporate & Public Bank Belgium (CPBB), une gamme complete
de services financiers locaux et internationaux est offerte aux
entreprises belges, aux entités publiques et aux autorités locales.
Cette offre inclut les produits bancaires domestiques, des com-
pétences financieres spécialisées, ainsi que les titres, l'assurance
et les services immobiliers. Font partie de ces compétences:
Specialist Trade Services, Cash Management, Factoring et Leasing,
de méme que Mergers & Acquisitions et Capital Markets. Une
équipe centralisée de corporate bankers, relationship managers et
skills officers garantit que Fortis Banque reste proche du marché.
Cette équipe, combinée avec le réseau européen de Business
Centers gérés au sein de Corporate & Investment Banking, permet
a la Banque d'offrir une gestion commerciale unifiée a ses clients
belges locaux et a l'étranger.

Corporate & Investment Banking (CIB) offre a ses clients (en
Belgique et a travers 'Europe) un acces complet au portefeuille
de produits de BNP Paribas CIB. Il se compose de six secteurs
d'activité: Capital Markets, Structured Finance, Corporate Finance,
Private Equity, Institutional Banking Group Europe et Corporate &
Transaction Banking Europe.

Dans le secteur de l'assurance, Fortis Banque travaille en étroite
collaboration avec le leader de marché belge, AG Insurance.

Fortis Banque au Grand-Duché du Luxembourg

Fortis Banque Luxembourg se référe a toutes les filiales de Fortis
Banque qui sont situées au Grand-Duché du Luxembourg (entre
autres BGL BNP Paribas et BNP Paribas Fortis Funding).

BGL BNP Paribas se classe parmi les banques leaders sur la place
boursiére luxembourgeoise. Elle a contribué considérablement a
'émergence du pays en tant que centre financier international
important et est profondément ancrée dans la vie économique,
culturelle, sportive et sociale luxembourgeoise.

En tant que partenaire engagée de longue date dans l'écono-
mie nationale, BGL BNP Paribas offre une gamme de produits
particulierement large sur le marché, non seulement pour les
particuliers, mais également pour les clients indépendants,
titulaires de professions libérales et institutionnels. La banque
est, au Grand-Duché du Luxembourg, le plus grand fournisseur de
services bancaires aux indépendants et titulaires de professions
libérales, ainsi qu'aux moyennes et petites entreprises. Elle est en
deuxieme position en ce qui concerne les services aux particuliers.
Elle est aussi le leader en bancassurance, fournissant des offres
combinées de services bancaires et d'assurance.

Autres pays

Le secteur ‘Autres pays’ comprend toutes les activités exercées
par Fortis Banque a l'extérieur de ses marches domestiques que
sont la Belgique et le Luxembourg.

En Pologne, BNP Paribas Bank Polska SA sert pres de 400.000
clients, principalement dans le segment de la banque de détail,
en s'appuyant sur ses 2.700 employés et son réseau de 227
agences. BNP Paribas Bank Polska SA détient 100% du capital de
deux filiales, "Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BNP Paribas
Polska SA, spécialisée en gestion d'actifs et 'Fortis Lease Polska Sp.
z 0.0’ spécialisée en leasing. Cette derniere offre, en collaboration
avec la banque, des services de leasing d'actifs immabilisés dont
des biens immobiliers, des moyens de transport, des engins de
construction et de l'équipement spécialisé destiné a l'industrie.
D'autres produits tels que les services Liés aux valeurs mobilieres,
l'assurance, le leasing et la gestion de flottes sont également dis-
ponibles par le biais de filiales spécialisées du groupe BNP Paribas.



BNP Paribas Fortis opere en Turquie via TEB, dont elle détient
44,58%. Cette participation est le résultat de la fusion entre Fortis
Banque Turquie et TEB A.S, réalisée le 14 février 2011. La nouvelle
banque fusionnée occupe le 9éme rang du secteur bancaire turc
en termes de parts de marché en crédits et dépots de la clientele.
L'offre de la banque de détail se compose de cartes de débit et de
crédit, de préts hypothécaires, de préts personnels, et de produits
d'investissement et d'assurance qui sont distribués par le biais
de quelque 602 agences, via internet, phone banking et mobile
banking. Les services aux entreprises comprennent le financement

Résultats par secteur d'activité

Exercice 2011

des exportations, la gestion d'actifs et le cash management, le
crédit, la couverture du risque de change, le risque d'écart de
change et de prix des produits de base, 'affacturage et le leasing.
La banque propose également une gamme compléte de services
financiers aux PME au travers de ses segments de banque com-
merciale et de services bancaires aux petites entreprises.

Les filiales de Fortis Banque SA situées en dehors de la Belgique
sont également reprises sous le secteur ‘Autres pays'.

Exercice 2010

Fortis Fortis Autres Total Fortis Fortis Autres Total
Banque Banque au pays Banque Banque au pays
En millions d'euros en Belgique Luxembourg en iq L bourg
Produits 3.773 878 1.082 5.733 3.634 839 906 5.379
Charges d'exploitation (2.782) (415) (659) (3.856) (3.229) (432) (465) (4.126)
Co0t du risque (929) (157) (66) (1.152) 53 (22) (28) 3
Résultat d'exploitation 62 306 357 725 458 385 413 1.256
Eléments hors exploitation (243) 32 151 (60) 87 34 2 123
RESULTAT AVANT IMPOT (181) 338 508 665 545 419 415 1.379
. . ' s s
Actifs et passifs par secteur d'activité
31 décembre 2011 31 décembre 2010
Fortis Fortis Autres Total Fortis Fortis Autres Total
Banque Banque au pays Banque Banque au pays
En millions d'euros en giq L bourg en iq L bourg
Actif 284.966 29.496 31.717 346.179 270.591 35.376 42.000 347.967
- dont goodwill lié aux opérations
de la période 2 167 169
- dont titres mis en équivalence
et coentreprises 2.655 453 1.033 4.141 3.196 509 749 4.454
Passif 274.264 24.894 27.740 326.898 260.617 30.530 37.218 328.365



Le présent chapitre énumere les risques supportés par Fortis Banque. Il fournit une description compléete
de l'organisation de la gestion des risques, et propose une vue d'ensemble, quantitative et qualitative, de
l'exposition au risque a fin 2011.

Les indicateurs de risque de Fortis Banque sont présentés conformément aux principes du troisieme pilier
de Bale II. Ces risques sont calculés selon des méthodes approuvées par l'autorité de surveillance bancaire
belge, la Banque Nationale de Belgique (BNB) et jusqu’en mars 2011 la Commission bancaire, financiéere
et des assurances (CBFA) et sont mesurés et gérés de maniere aussi cohérente que possible avec les
méthodologies de gestion des risques du groupe BNP Paribas.

Des informations complémentaires sur l'approche du groupe BNP Paribas concernant la mesure et la
gestion des risques liés aux activités bancaires sont fournies dans le Document de référence et Rapport
financier annuel 2011 de BNP Paribas.

4al Mission et organisation

La gestion des risques est un élément essentiel du métier de la banque. Au sein de BNP Paribas, les méthodes
et procédures opérationnelles a 'échelle de l'organisation ont été congues pour assurer efficacement cette
mission. C'est principalement le département Group Risk Management (GRM) qui est chargé de superviser
l'ensemble du processus, en mesurant et controlant les risques a l'échelle du groupe. Le département GRM
n‘a pas de lien de dépendance avec les pbles, métiers et territoires, et il est rattaché directement a la
direction du groupe. Dans le cadre de sa mission de controle permanent, le département Group Compliance
(GC) surveille les risques opérationnels et de réputation.

Les principes d'orientation de la mission et l'organisation du département Risque de Fortis Banque sont
alignés avec:

B [a mission du département Group Risk Management (GRM) de BNP Paribas:

= conseiller la direction de la banque sur l'appétence au risque et la politique de risque

= contribuer en tant que ‘second niveau de controle’ afin que les risques pris par la banque soient
conformes a ses politiques et compatibles avec ses objectifs de rentabilité et de solvabilité

= rendre compte et alerter la direction de la banque, les directeurs des principaux métiers et le
comité ad hoc du Conseil dAdministration sur le statut des risques auxquels la banque est exposée

= garantir la conformité aux réglementations bancaires en matiéere de risque, en liaison avec les
autres fonctions concernées.

B les principes organisationnels de BNP Paribas:
= 'Single integrated risk entity’, chargée des aspects du risque dans tous les métiers
= entité indépendante de la direction des métiers
= organisées en chaines de reporting locales et mondiales (principe matriciel).



Le département Risque de Fortis Banque est intégré au GRM de
BNP Paribas depuis novembre 2009. Le Chief Risk Officer (CRO)
de Fortis Banque siege au Comité de Direction et est rattaché
au responsable GRM du groupe BNP Paribas. Il n'a aucun lien
hiérarchique avec les directeurs de métiers ou les directeurs pays.
Les objectifs de ce positionnement sont les suivants:

B garantir un controle objectif du risque

B s'assurer qu'en cas de risque accru, une information
rapide, objective et complete soit fournie

m  disposer, pour l'ensemble de la banque, d'un seul dispositif
de gestion du risque de grande qualité

B veiller a ce que les professionnels du risque mettent
en ceuvre et développent davantage des méthodes et
procédures de la plus grande qualité, conformément aux
standards appliqués par les concurrents internationaux.

Le CRO gere les différentes fonctions Risque:

B Risk Information, Modelling and Reporting est responsable
du programme Bale I, de la modélisation du risque de
crédit, de la certification des modeles, de l'architecture
des activités, de la performance du risque et du reporting
crédit, de l'analyse de risque stratégique, du provisionne-
ment et du risque pays

B Risk Investments & Markets est en charge de l'analyse
détaillée et dynamique des risques de marché, de liqui-
dité et de contrepartie, ainsi que du risque de crédit des
institutions financiéres et des entités souveraines sur tous
les métiers de la Banque

B (Credit Risk Retail & Private Banking Belgium est respon-
sable du risque de crédit de la banque de détail et privée
sur le marché domestique

B Corporate Credit Risk est responsable de la gestion des
risques de crédit liés aux activités des ‘Corporates’ et des
sociétés publiques et commerciales en Belgique, ainsi qu'au
sein du secteur d'activité Corporate & Investment Bank

B Strategy and Organisation est chargée du controle
opérationnel permanent (qui assure la seconde ligne de
controle du département Risque et de la continuité de
l'activité), du bureau opérationnel du risque (qui coor-
donne les fonctions de support non stratégiques), des
projets de gestion du changement et de la communication.

Hors de la Belgique, et outre les chaines de reporting locales
et mondiales existantes, les CRO des sociétés qui relevent du
périmetre de Fortis Banque restent rattachés au CRO de cette
derniére afin de garantir la conformité aux régles internes et
externes.

Le principe clé de la gestion globale des risques (qui englobe
tous les types de risque comme le risque de crédit, de marché, de
contrepartie, de liquidité, etc.) est la double protection (concept
cité dans la politique de risque de Fortis Banque examinée par
le Comité de Direction et l'Audit, Risk & Compliance Committee).

La principale responsabilité en matiere de risque (premiere ligne
de défense) incombe aux métiers qui sont chargés d'approuver,
de surveiller et de gérer les risques découlant de leurs activités.

En tant que 'second niveau de controle’, le département Risque
s'assure que les risques supportés par la Banque sont conformes
et compatibles avec ses politiques, en vertu de quoi il constitue la
seconde ligne de défense dans le cadre de la mission susmention-
née. Il apporte une contribution majeure au processus décisionnel
conjoint avec les métiers et renforce la priorité accordée a la
surveillance et au controle des risques.

442 Comité des risques de Fortis Banque

Structure du Comité des risques de Fortis Banque

Comités de risque

B Audit Risk and Compliance Committee (ARCC): Comité
d'audit, des risques et de conformité: Le role de l'ARCC,
qui releve du Conseil d/Administration, consiste a assister
ce dernier dans ses taches de supervision et de suivi du
controle interne, au sens le plus large du terme, au sein
de Fortis Banque, notamment de la stratégie en matiere
de risque et du contréle interne relatif a l'information
financiere et au risque

m  Central Credit Committee: le Comité central du crédit
est le comité de crédit de plus haut niveau au sein de
Fortis Banque agissant collégialement sur base de la
délégation de pouvoirs de chacun de ses membres (CEO
et responsables métiers, ainsi que le CRO et les autres
représentants Risque seniors). Il s'assure que les décisions
de crédit au niveau des clients sont prises en fonction de
l'appétence souhaitée pour le risque de crédit, conformé-
ment aux politiques de crédit formulées et aux plafonds
légaux de prét de la Banque

B Capital Markets Risk Committee: le Comité des risques sur
les activités de marchés définit et applique la stratégie, les
politiques et méthodes en matiere de risque, ainsi que les
seuils d'activités et de transactions pour les activités de
marché, en ce compris les portefeuilles d'investissement

B Risk Policy Committee: le Comité de la politique de risque
définit l'appétence pour le risque, approuve les principales
politiques et méthodologies en matiere de risque et vérifie
les expositions, les concentrations et le coOt du risque. Il
examine les risques actuels et potentiels en fonction des
conditions de marché, de la stratégie de la banque et des
perspectives de rentabilité, et il applique les décisions en
matiere de risque au niveau du portefeuille

B Bank Assets and Liabilities Committee: le Comité des actifs
et passifs bancaires gere le risque de liquidité, de taux
d'intérét et de change pour le bilan et gere le financement
et les fonds propres de la Banque

B Committee on Impairments and Provisions: le Comité
des dépréciations et provisions décide des provisions et
dépréciations



B Exceptional Transactions Committee: les Comités des
transactions exceptionnelles valident et approuvent les
transactions exceptionnelles

4b1

La mesure des risques est une étape clé du processus de gestion
des risques

Mesure des risques

Pour évaluer et mesurer les risques, Fortis Banque emploie plu-
sieurs méthodologies qualitatives et/ou quantitatives. Cela va du
reporting régulier sur, entre autres, la concentration et l'analyse
quantitative et qualitative des portefeuilles, a des modeles quan-
titatifs de risque plus sophistiqués pour estimer des parameétres
internes de risque, et notamment la probabilité de défaut, la perte
en cas de défaut, la valeur exposée au risque ainsi que les pertes
attendues (pour le risque de crédit) et la Value at Risk (pour le
risque de marché).

Le développement et la révision de ces modeles, ainsi que leur
validation, répondent a des normes qui s'appliquent a toute la
banque afin d'assurer l'adéquation et la cohérence.

La surveillance des parametres de risques observés, les stress
tests et les attentes fondées sur les modéles sont ensuite com-
parés a un cadre de limites et de directives de risque.

En fin de compte, toutes ces mesures de risque, y compris les
stress tests, sont finalement regroupées dans des tableaux de
bord afin de fournir une vue d'ensemble des risques a l'inten-
tion des organes de direction. Ces documents de synthése sont
destinés a étayer les prises de décision et s'inscrivent dans un
processus d'amélioration continue.

4b.2

La typologie des risques ci-apres évolue au rythme des travaux
méthodologiques de BNP Paribas et des exigences réglementaires.

Typologie des risques

Risque de crédit et de contrepartie

Le risque de crédit est le risque de pertes sur des créances de la
Banque, existantes ou potentielles du fait d’engagements donnés,
lié a la dégradation de la qualité de crédit de ses débiteurs,
pouvant in fine se matérialiser par le défaut de ces derniers.
L'évaluation de cette probabilité de défaut et du recouvrement
attendu en cas de défaut est 'élément essentiel de la mesure de
la qualité du crédit.

B New Activity Committee: le Comité des nouvelles activités
valide et approuve les nouvelles activités et les nouveaux
produits, y compris les changements importants interve-
nus dans les activités actuelles.

Le risque de crédit au niveau d'un portefeuille integre le jeu des
corrélations entre les valeurs des créances qui le composent.

Le risque de contrepartie est la manifestation du risque de crédit
dans les transactions de marché, d'investissement et/ou de
paiement qui peuvent exposer la Banque au risque de défaut de
la contrepartie. Il s'agit d'un risque bilatéral sur une contrepartie
avec laquelle une ou plusieurs opérations ont été conclues. Son
montant varie au cours du temps avec l'évolution des parametres
de marché affectant la valeur potentielle future des transactions
sous-jacentes.

Risque de marché

Le risque de marché est le risque de perte de valeur provoqué par
une évolution défavorable des prix ou des parametres de marché,
que ces derniers soient directement observables ou non.

Le risque de marché provient principalement des activités de
négoce (trading) menées par les équipes de 'Fixed Income’ et
'Equity’ au sein du pole Corporate and Investment Banking (CIB).
Ce risque comprend les différents facteurs de risques définis
ci-dessous:

B Le risque de taux d'intérét traduit le risque que la valeur
d'un instrument fluctue en raison des variations de taux
d'intérét

B Le risque de change traduit le risque que la valeur d'un
instrument fluctue en raison des variations des cours des
monnaies

B Le risque 'equity’ résulte des variations de prix de marché
des actions. Il résulte non seulement des variations de
prix et de volatilité des actions elles-mémes, mais aussi
des variations de prix des indices sur actions

B e risque ‘matieres premieres’ résulte des variations de
prix de marché des matieres premieres. Il résulte non seu-
lement des variations de prix et de volatilité des matieres
premiéres elles-mémes, mais aussi des variations de prix
des indices sur matieres premieres

B lerisque de spread de crédit résulte de la variation de la
qualité de crédit d'un émetteur et se traduit par les varia-
tions de co0t d'achat de la protection sur cet émetteur

B |es produits optionnels portent intrinsequement un risque
de volatilité et de corrélation, dont les parametres peuvent
étre déduits des prix observables d'options traitées dans
un marché actif.



Risque opérationnel

Le risque opérationnel désigne le risque de pertes résultant
de l'inadéquation ou de la défaillance des processus internes,
ou causées par des événements externes, que ceux-ci soient
intentionnels, accidentels ou provoqués par des causes natu-
relles. Sa gestion repose sur l'analyse de l'enchainement
cause-événement-effet.

Les processus internes donnant lieu a un risque opérationnel
peuvent impliquer du personnel de l'entreprise ou des systéemes
informatiques de celle-ci. Les événements externes incluent,
notamment, les inondations, les tremblements de terre et les
attaques terroristes. Les événements touchant le crédit et les
marchés, comme les défauts et les variations de valeurs, ne
constituent pas un risque opérationnel.

Le risque opérationnel inclut les risques liés a la gestion des
ressources humaines, les risques juridiques, les risques fiscaux,
les risques relatifs aux systemes d'information, aux traitements
erronés des données, aux informations financieres publiées, ainsi
que les implications financiéres des risques de non-conformité
et de réputation.

Risque de non-conformité et de réputation

Le risque de non-conformité est défini comme le risque de sanc-
tions judiciaires, administratives ou disciplinaires, assorti de pertes
financiéres importantes si la banque faillit a se conformer aux
lois, reglements, codes de conduite et normes de bonne pratique
applicables aux banques et aux activités financieres (y compris les
instructions données par un organe exécutif, particulierement s'il
s'agit d'appliquer des directives émanant de l'organe de controle).

Structure
En tant qu'établissement de crédit, Fortis Banque est soumise au
contréle prudentiel.

Aux niveaux consolidés et statutaires, le controle de Fortis Banque
est effectué par la BNB (Banque Nationale de Belgique), et était
effectué, avant avril 2011, par la CBFA (Commission Bancaire
Financiére et des Assurances). Ses filiales peuvent également étre
soumises aux dispositions imposées par les autorités de controle
des pays ou elles sont implantées.

Les régulateurs exigent des banques qu'elles maintiennent un
niveau minimum de fonds propres (8% des actifs pondérés par
les risques). Depuis 2008, Fortis Banque calcule ses fonds propres
réglementaires ainsi que ses actifs pondérés par les risques selon
la réglementation de Bale Il.

Par définition, le risque de non-conformité est un sous-ensemble
du risque opérationnel. Cependant, certains impacts liés au risque
de non-conformité peuvent représenter davantage qu'une pure
perte de valeur économique et peuvent nuire a la réputation de
l'établissement.

Le risque de réputation est le risque d'atteinte a la confiance que
portent a l'entreprise ses clients, ses contreparties, ses fournis-
seurs, ses collaborateurs, ses actionnaires, ses régulateurs ou
tout autre tiers dont la confiance, a quelque titre que ce soit, est
une condition nécessaire a la poursuite normale de l'activité au
jour Le jour.

Le risque de réputation est essentiellement un risque contingent
a tous les autres risques encourus par la Banque.

Risque de gestion actif-passif

Le risque de gestion actif-passif est le risque de perte de valeur lié
aux décalages de taux, d'échéances et de nature entre les actifs
et passifs. Ce risque s'analyse hors du portefeuille de négociation
et recouvre essentiellement ce qui est appelé le risque global de
taux d'intérét.

Risque de liquidité et de refinancement

Le risque de liquidité et de refinancement est le risque que la
Banque ne puisse pas honorer ses obligations a un prix acceptable
en une place et une devise données.

Fortis Banque a recu l'approbation de la CBFA pour l'utilisation des
approches les plus avancées pour le calcul des risques pondérés
selon la méthodologie de Bale II: 'approche de notation interne
avancée (Advanced Internal Ratings Based Approach) pour le
risque crédit et de marché et l'approche de mesure avancée
(Advanced Measurement Approach) pour le risque opérationnel.

Certaines filiales de Fortis Banque n'ont pas regu cette autorisa-
tion et continuent donc a utiliser UApproche Standard (Standard
Approach) pour calculer leurs risques pondérés.

Composition des fonds propres

Au niveau consolidé, le capital minimum calculé a des fins pru-
dentielles est déterminé sur base des regles comptables IFRS en
prenant en considération les filtres prudentiels imposés par le
régulateur tels que décrits dans sa Circulaire PPB 2007-1-CPB.



Le tableau ci-dessous détaille la composition des fonds propres reglementaires de Fortis Banque:

En millions d'euros

Capitaux propres, part du groupe

Actions ordinaires, réserves et assimilés
dont paiement de dividende (*)

Titres super subordonnés et titres assimilés

Capitaux propres, part des minoritaires

Autres et i pi

Déductions des immobillisations incorporelles
dont goodwill
Autres éléments prudentiels
dont déduction des fonds propres Tier 1 Capital a 50%
FONDS PROPRES TIER 1
Total des fonds propres complémentaires (Tier 2)
dont différence positive entre les provisions et les pertes attendues sur un an
Déductions prudentielles Tier 2
Fonds propres attribués au Tier 3
FONDS PROPRES PRUDENTIELS

(*) Dividende qui sera proposé a [Assemblée Générale des actionnaires

Le tableau ci-dessous montre les indicateurs clés du capital

En millions d'euros

Fonds propres Tier 1

Fonds propres totaux

Risques pondérés
Risque de crédit
Risque de marché
Risque opérationnel
TOTAL DES RISQUES PONDERES

Coefficient de solvabilité Tier 1

Coefficient de solvabilité total

31 décembre 2011

21313
17.650
(208)
3.663
2.974
(4.794)
(319)
(192)
(4.475)
(2.265)
19.493
8.370
367
(2.320)

25.543

31 décembre 2011

19.493
25.543

105.551
3.080
9.360

117.991

16,5%
21,6%

Procédure d'évaluation de l'Adéquation du Capital Interne (ICAAP)
Le cadre établi en matiére de fonds propres par le second pilier de Bale Il prescrit la maniére dont
les autorités de controle et les banques peuvent dans la pratique évaluer le niveau adéquat du capital
réglementaire. L'évaluation couvre tous les risques encourus par la Banque, leur sensibilité aux scenarii
de crise, et leur évolution attendue en fonction des changements intervenus dans les activités futures.

31 décembre 2010

21.377
17.806
(387)
3571
2.827
(4.541)
(268)
(179)
(4.273)
(2.142)
19.663
9.623
424
(2.322)

26.964

31 décembre 2010

19.663
26.964

107.188
3.536
8.619

119.343

16,5%
22,6%

Le cadre ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) de Fortis Banque permet d'évaluer si le
niveau de capital est de nature a atténuer le profil de risque de la Banque. Cette évaluation interne est
régulierement intégrée dans les processus de gestion et de prise de décision de la Banque, et étayée, au

besoin, par des analyses d'impacts ou des simulations.



Le tableau ci-dessous présente l'ensemble des actifs financiers de Fortis Banque, y compris les titres a
revenu fixe, exposés au risque de crédit. Cette exposition ne tient pas compte des garanties et siretés
obtenues par Fortis Banque dans le cadre de son activité de crédit, ni des achats de protection.

Expositions relatives au risque de crédit par classe d'exposition baloise

31.dé 2011 31 décembre 2010

IRBA Approche Total IRBA Approche Total
En millions d'euros standard standard
Gouvernements et banques centrales 50.465 8.667 59.132 60.080 6.595 66.676
Entreprises 83.966 21.335 105.301 91.857 18.895 110.752
Etablissements institutionnels (*) 40.628 16.554 57.182 59.793 9.097 68.890
Clientéle de détail 63.145 8.115 71.260 58.713 8.614 67.327
Positions de titrisation 21.982 21.982 31.336 31.336
Autres Actifs Risqués (**) 2702 2702 2.549 2.549
TOTAL DES EXPOSITIONS 260.186 57.373 317.559 301.779 45.750 347.530

(*) La classe d'exposition Etablissements institutionnels en Bale Il correspond aux établissements de crédit et entreprises
d'investissement y compris ceux reconnus par des pays tiers. En outre, cette classe regroupe certaines expositions sur des
administrations régionales et locales, des entités du secteur public et des banques multilatérales de développement qui ne sont
pas traitées comme des administrations centrales.

(**) Les Autres Actifs Risqués recouvrent les immobilisations et les comptes de régularisation et autres actifs.

Le tableau ci-dessus représente le périmetre prudentiel complet suivant les catégories définies par l'article
V1.2 de la réglementation du 17 octobre 2006 de la CBFA (Commission bancaire, financiére et des assurances)
sur les exigences de fonds propres applicables aux établissements de crédit et sociétés d'investissement.

L'exposition totale au risque de crédit a diminué de 8% comparé au 31 décembre 2010. Cette évolution
s'est davantage marquée dans les portefeuilles ‘Etablissements institutionnels’ et ‘Positions de titrisation’,
et d'une maniere plus réduite dans le portefeuille des ‘Gouvernements’ et ‘Entreprises’. Ces diminutions
ont été partiellement compensées par une augmentation de 6% dans le portefeuille ‘clientéle de détail’.

L'exposition aux ‘Etablissements institutionnels’ s'est réduite de 17% principalement en raison de la
cessation du financement de la succursale de BNP Paribas New York par BGL BNP Paribas. L'exposition
aux 'Positions de titrisation’ a diminué de 30% en raison entre autres de l'échéance et de la liquidation de
certaines positions titrisées.

Le tableau ci-dessous présente, par classe d'exposition baloise, 'exposition au risque de contrepartie
(mesurée par l'exposition au moment du défaut) des contrats sur instruments dérivés et des opérations
de préts/emprunts, compte tenu d'éventuels accords de compensation.



Valeur exposée au risque de contrepartie par classe d’'exposition baloise

31dé 2011 31.dé 2010

IRBA Approche Total IRBA Approche Total
En millions d'euros standard standard
Gouvernements et banques centrales 374 374 621 6 627
Entreprises 2.654 1.128 3.782 1.998 1.078 3.076
Etablissements institutionnels (*) 20.268 520 20.788 14.421 95 14.516
Clientele de détail 2 2 9 9
TOTAL DES EXPOSITIONS 23.296 1.650 24.946 17.040 1.188 18.228

(*) La classe d'exposition Etablissements institutionnels en Bale Il correspond aux établissements de crédit et entreprises
d'investissement y compris ceux reconnus par des pays tiers. En outre, cette classe regroupe certaines expositions sur des
administrations régionales et locales, des entités du secteur public et des banques multilatérales de développement qui ne sont
pas traitées comme des administrations centrales.

l'augmentation de 37% du risque de contrepartie est principalement due a l'augmentation graduelle de
transactions avec les entités du groupe BNP Paribas sur les opérations de pension.

4d.1 Risque de crédit

4d.1.1 Politique générale de crédit et procédures de contréle et de provisionnement
L'activité de crédit de Fortis Banque s'inscrit dans le cadre de la politique générale du crédit applicable a
toutes les entités du groupe BNP Paribas. Elle est approuvée par le Comité de risque du groupe BNP Paribas
présidé par son CEQ, et avalisée par le Comité de Direction de Fortis Banque présidé par son CEO. Parmi les
principes directeurs énoncés figurent les exigences du groupe en matiere de déontologie, d'attribution des
responsabilités (Métiers et département Risque), d’existence et de respect des procédures et des exigences
de rigueur dans l'analyse du risque. Cette politique générale est déclinée en politiques spécifiques adaptées
a la nature des activités ou des contreparties. Le cadre de gouvernance des risques de crédit au sein de la
banque est détaillé dans une approche transversale spécifique qui définit les principes d’acheminement
du crédit, les regles régissant l'attribution de délégations et le réle du Central Credit Committee qui est
le comité le plus haut placé dans ce domaine au sein de la Banque. Il réaffirme et renforce également le
principe clé selon lequel le département de Risque est indépendant des métiers.

4.d.1.2 Le cycle de vie du crédit

Procédures de décision

Une gestion efficace du risque de crédit suppose l'identification des risques de crédit existants et potentiels
qui sont inhérents a tout produit ou activité. Ce processus inclut la collecte de toutes les informations
pertinentes qui concernent les produits proposés, les contreparties impliquées et tous les parametres
susceptibles d'influer sur le risque de crédit. En particulier, avant tout engagement, Fortis Banque procede
a une évaluation approfondie de tous les projets de développement connus de l'emprunteur, et s'assure
qu’elle posséde une connaissance compléte de tous les aspects structurels des activités de l'emprunteur
et qu'un suivi adéquat sera possible.

L'évaluation du risque de crédit afférent a une transaction envisagée se décompose en plusieurs étapes:

B analyse de la probabilité que le client manque a ses obligations, ce qui se traduit par une classi-
fication sur l'échelle de notation de la Banque (Fortis Banque Master Scale)

B analyse de la possibilité que les obligations du client soient satisfaites par d'autres moyens dans
le cas ouU elle ne s'en acquitterait pas par elle-méme

B formulation d'une proposition de crédit qui attire 'attention des décideurs sur tous ces aspects.



Composeés de représentants désignés des métiers et du dépar-
tement Risque, le personnel et les comités autorisés prennent
ensemble une décision de crédit fondée sur la proposition. Les
propositions de crédit doivent étre conformes a la Politique
globale de crédit de la Banque et avec toutes les politiques
spécifiques, et dans tous les cas, elles doivent respecter les lois
et réglementations applicables.

Un dispositif de décision s'appliquant aux limites de crédit repose
sur un ensemble de délégations et conditionne toute décision de
crédit a l'approbation formelle de représentants nommément
désignés des métiers et du département Risque. Elles sont sous-
tendues par le principe selon lequel il est nécessaire de trouver
un équilibre (sous l'angle de la rentabilité globale) qui soit un
compromis entre deux préoccupations contraires: maximiser
l'autonomie des métiers en matiere de prise de décision et réduire
le risque de contrepartie.

L'accord est toujours donné par écrit, que ce soit au moyen d'un
document d'approbation d0ment signé ou des proces verbaux
de réunions formelles d'un Comité de crédit. Les délégations se
déclinent en montant de risques par groupes d'affaires variant
selon les catégories de notes internes et les spécificités des
métiers. Dans certains secteurs, il peut également étre néces-
saire qu'un expert du secteur ou un spécialiste désigné valide
la demande de prét. Dans la banque de détail, des procédures
simplifiées s'appliquent, a l'aide d'outils statistiques d'aide a la
prise de décision, dans le cas de produits standard ou de montants
limités.

Procédures de suivi

Un dispositif de surveillance et de reporting s'applique a l'en-
semble des entités de Fortis Banque. Il repose sur les équipes
de Control et Reporting dont la responsabilité est de garantir la
conformité des décisions de crédit, la fiabilité des données de
reporting et la qualité du suivi des risques acceptés par la banque.
La production de rapports sur les situations irrégulieres de crédit
(a intervalles variables en fonction des métiers) et l'utilisation
de diverses techniques d'alertes facilitent l'identification précoce
des dégradations de crédit. Les différents niveaux de surveillance,
généralement induits de l'organisation des délégations de pou-
vaoirs, s'exercent sous le controle du département Risque. Les
équipes de suivi sont étroitement impliquées dans L'organisation
des Comités de liste de surveillance et de dépréciation (Watchlist
and Impairment Committees) qui se réunissent chague mois pour
examiner tous les préts plus risqués, sensibles ou problématiques
supérieurs a un certain montant. Parmi leurs responsabilités
figurent la formulation des orientations stratégiques et des avis
sur les éventuels ajustements des provisions pour dépréciation, a
partir de recommandations des métiers et du département Risque.

Procédures de dépréciation

Tous les encours accordés aux entreprises, banques ou pays
souverains en défaut font l'objet, sous la responsabilité du
département Risque, d'un examen mensuel visant a déterminer
l'éventuelle réduction de valeur qu'il conviendrait d'appliquer.
Cette analyse porte sur toutes les décisions importantes prises
aux niveaux décisionnels appropriés tels que définis dans Lles poli-
tiques correspondantes. La réduction de valeur est établie a partir
de l'évaluation actualisée des flux nets probables de recouvrement
tenant compte de la possible réalisation des garanties détenues.

Une dépréciation collective sur base statistique est également
constituée pour chaque secteur d'activité. Le Committee on
Impairments and Provisions (Comité de détermination des
dépréciations et des provisions) de Fortis Banque se rassemble
chaque trimestre pour approuver le montant de la dépréciation
collective a constituer sur base de simulations de pertes encou-
rues a L'échéance sur les portefeuilles de crédits dont la qualité de
crédit est considérée comme détériorée, sans pour autant que les
clients soient identifiés comme en défaut (c'est-a-dire des préts
qui devraient étre couverts par des provisions spécifiques). Les
simulations faites par le département Risque s'appuient sur les
parameétres du dispositif de notation interne décrit ci-dessous.

C'est au comité susmentionné que revient la décision finale sur
tous les éléments de co0t du risque, y compris les provisions
spécifiques pour dépréciation et les dépréciations collectives. Le
Comité prend également les décisions concernant le portefeuille
de crédits structurés.

4.d.1.3 Dispositif de notation interne

Fortis Banque a choisi d'appliquer l'approche la plus sophisti-
quée, appelée AIRBA (Advanced Internal Ratings Based Approach,
approche de notation interne avancée) telle que décrite dans les
accords Bale II, et a obtenu l'approbation de la CBFA le 3 mars
2008 concernant l'utilisation de cette méthode en vue du calcul
de ses besoins en fonds propres selon Bale II. Cette approche a
été mise en ceuvre de maniere cohérente a l'échelle du groupe
bancaire. Des projets de convergence sont actuellement en cours
au sein du groupe BNP Paribas, afin d’harmoniser les méthodes,
processus et systemes, tout en assurant la conformité avec les
obligations réglementaires.

En ce qui concerne la détermination des actifs pondérés par les
risques utilisés pour vérifier l'adéquation des fonds propres, la
banque a défini un systéme de notation complet, en ligne avec
les exigences des superviseurs bancaires. Son caractére appro-
prié et 'adéquation de sa mise en ceuvre sont évalués et vérifiés
périodiquement par la Banque. En ce qui concerne les crédits aux
entreprises, il prend en compte trois parametres fondamentaux:
la probabilité de défaut de la contrepartie qui s'exprime au moyen
d'une note, de la perte en cas de défaut qui est attachée a la
structure des transactions, et du facteur de conversion (CCF,
Credit Conversion Factor) qui estime la part exposée au risque
des engagements hors bilan.



L'échelle des notes de contrepartie comprend vingt niveaux: dix-
sept niveaux pour les clients sains qui couvrent tous les niveaux
de qualité de crédit de ‘excellent’ a ‘trés préoccupant’, et trois
niveaux pour les clients considérés comme en défaut selon la
définition du superviseur bancaire.

Cette évaluation intervient au moins une fois 'an dans le cadre
de l'évaluation annuelle de l'exposition au risque totale du client.
Elle repose avant tout sur l'expertise des collaborateurs du métier
et en dernier ressort des Senior Credit Officers du département
Risque. Elle peut aussi s'appuyer sur des outils de haute qualité,
que ce soient des aides a l'analyse ou des systemes de scores, le
choix des techniques et leur caractére automatique au niveau de
la décision variant selon la nature des risques considérés.

Diverses méthodes, dont certaines purement quantitatives,
sont mises en ceuvre pour vérifier la cohérence et la solidité
du dispositif. Une approche adaptée, reposant sur la définition
de classes homogenes de risque et faisant une large part aux
analyses statistiques, est mise en ceuvre pour les crédits aux
particuliers et aux trés petites entreprises. Le département
Risque est globalement responsable de la qualité d'ensemble du
dispositif, soit en le définissant lui-méme, soit en le validant, soit
en en contrélant la performance.

La détermination de la perte en cas de défaut est réalisée soit par
mise en ceuvre de méthodes statistiques pour les portefeuilles
dont la granularité est la plus fine, soit a l'aide d'un jugement
expert sur la base de valeurs comparées. La perte en cas de défaut
est définie par Bale Il comme la perte que subirait la Banque en
cas de défaut de la contrepartie dans un moment de récession
économique, conformément aux dispositions de la réglementation.

Elle est évaluée, pour chaque opération, a partir du taux de recou-
vrement d'une transaction senior unsecured sur la contrepartie
concernée, corrigée, d'une part, des effets relatifs a la structure
de la transaction (subordination par exemple) et, d’'autre part, des
effets des techniques de réduction des risques de crédit (garan-
ties et sOretés réelles). Les recouvrements sur les garanties et
sUretés sont estimées chaque année sur la base de valorisations
prudentes et de décotes prenant en compte la réalisation desdites
sOretés en période de stress.

Le montant de l'exposition au risque en cas de défaut a été
modélisé par la Banque, soit par exploitation des données his-
toriques internes de défaut, soit par d'autres techniques lorsque
['historique nest pas suffisant. Les facteurs de conversion sont
utilisés pour mesurer la quote-part des engagements hors bilan
de la banque qui seraient exposés au risque en cas de défaillance
des emprunteurs.

Chacun des trois parameétres de risque de crédit fait l'objet chaque
année de tests de vérification a posteriori (backtesting) destinés
a contréler la performance du dispositif sur chacun des métiers
d'activité de la Banque. Le backtesting consiste a comparer les
parametres estimés et leur réalisation.

Pour la notation, dans le cadre des travaux de backtesting, le
taux de défaillance des populations classées dans chacune des
notes, ou dans chaque classe homogeéne de risque pour l'activité
de détail, est annuellement comparé au taux de défaut constaté.
Une analyse par politique de notation, par note, par zone géogra-
phique, par filiere de notation, etc., est réalisée afin d'identifier de
possibles zones de sous-performance des modéles. La stabilité
de la notation et de la population est vérifiée. Le groupe a par
ailleurs développé des techniques de backtesting adaptées aux
portefeuilles présentant de faibles pertes (low default portfolios)
qui permettent de qualifier la pertinence du dispositif, méme
lorsque le nombre de défauts constatés est tres faible.

En ce qui concerne Le taux de recouvrement global, l'exercice de
backtesting porte pour l'essentiel sur l'analyse des recouvrements
sur les opérations en défaut. Lorsqu'un risque a été amorti, chacun
des flux de recouvrement est actualisé a la date d'entrée en défaut
et rapporté au montant de l'exposition. Lorsqu’un risque n'a pas
encore été amorti, le montant des provisions est pris comme
approximation des recouvrements futurs. Le taux de recouvre-
ment ainsi mesuré est comparé au taux de recouvrement prévu
initialement. A l'identique de ce qui est pratiqué pour la notation,
des analyses globales sont pratiquées selon les politiques de
notation et les sites géographiques. Les différences ligne a ligne
et en moyenne sont analysées en tenant compte de la distribution
bimodale de ce parametre. Les résultats de ces analyses prouvent
que ces estimations sont valables en période de creux conjoncturel
et qu'elles sont prudentes en moyenne.

Le facteur de conversion fait Lui aussi 'objet d'un backtesting
annuel.

Les résultats de ce travail de backtesting sont est présentés
chaque année aux organes de pilotage du dispositif de notation
et aux praticiens du risque a travers le monde. L'analyse des résul-
tats de ces études, et les échanges qui s’en suivent, contribuent a
définir les priorités en matiere de développement méthodologique
et de déploiement d'outils.

Les estimations internes des parametres de risque sont utilisées
dans la gestion quotidienne de la Banque conformément aux
recommandations de la réglementation Bale II. Ainsi, au-dela
du calcul des exigences en fonds propres, ils sont utilisés, par
exemple, pour l'octroi des crédits ou lors de leur renouvellement,
pour les mesures de rentabilité, pour déterminer les dépréciations
collectives, pour suivre et appliquer une gestion active des risques
et pour les comptes rendus internes et externes.



4.d.14 Politique de gestion d'ensemble des
portefeuilles

La sélection et l'évaluation précise des risques individuels sont
complétées d'une politique de gestion d'ensemble des porte-
feuilles visant a diversifier les risques en termes de débiteurs,
de secteurs et de pays. Dans ce cadre, Fortis Banque utilise
éventuellement des instruments de transfert du risque de crédit,
comme les opérations de titrisation et les dérivés de crédit, pour
couvrir les risques pris individuellement, réduire la concentration
du portefeuille ou limiter les pertes maximales en cas de crise.

4.d.1.5 Technique de réduction des risques
Garanties et sOretés

L'atténuation du risque de crédit est la technique consistant
a réduire le risque de crédit par la mise en place de couver-
tures ou l'obtention de s(retés. La couverture désigne toute
technique financiére visant a réduire ou a éliminer le risque
financier engendré par des produits et/ou des activités. Une
sOreté (garantie) est tout engagement contracté ou tout privilege
consenti par une contrepartie ou un tiers dont Fortis Banque peut
se prévaloir en cas de défaillance de la contrepartie de maniere
a diminuer les pertes sur le prét, ou tout autre arrangement
ou accord ayant un effet similaire. Un crédit ne peut jamais
étre accordé sur la base des seules sOretés ou couvertures. Les
facteurs d'atténuation du risque sont toujours considérés comme
une solution de second plan.

La politique générale de crédit de BNP Paribas, qui s'applique
également a la Banque, détermine la maniére dont les opérations
doivent étre structurées pour réduire le risque. Les garanties et
sUretés sont prises en compte pour leur valeur économique et
ne sont acceptées en tant que source principale de rembour-
sement que par exception, dans le contexte de financement de
matieres premieres par exemple, la capacité de remboursement
de l'emprunteur devant étre avant tout constituée de ses flux
opérationnels. Les garants sont soumis aux mémes exigences
d'analyse préalable que les débiteurs primaires.

La réglementation prudentielle relative a la mise en place des
approches avancées pour le calcul du ratio de solvabilité Bale |l
définit un cadre précis d'évaluation des garanties et des sOretés.
Du fait de la diversité de ses activités, la Banque évalue un tres
large éventail de garanties et de sOretés en particulier pour son
activité de financement d'actifs (stocks, créances, biens immobi-
liers par exemple). En outre, l'appréciation du risque tient compte
des garanties personnelles consenties par la maison mere de la
contrepartie ou par d'autres entités telles que des institutions
financieres. Les couvertures par dérivés de crédit, le recours a
des assureurs crédit publics pour le financement export ou a des
assureurs crédit privés constituent d'autres exemples de garanties

évaluées par la Banque. Une garantie ne peut en effet étre éligible
pour améliorer les parameétres de risque d'une transaction que
si le garant est mieux noté que la contrepartie concernée. Pour
pouvoir étre prise en compte dans l'estimation des parametres de
risque, la valeur d'une slreté ne doit pas présenter un caractére
de corrélation forte avec le risque du débiteur primaire.

Achats de protection

Optimiser la gestion d'un portefeville crédits impose de recourir
a des techniques de couverture efficaces destinées a éviter toute
concentration ou exposition non désirée dans le portefeuille de
préts ou de titres. A cette fin, Fortis Banque utilise essentielle-
ment des CDS portant sur un seul débiteur (single-name Credit
Default Swaps). Les contreparties des CDS sont sélectionnées avec
attention et quasiment tous les contrats bénéficient d'accords
de garantie.

Titrisation

La titrisation est la technique qui consiste a créer un instrument
financier négociable adossé a la valeur ou aux flux de trésorerie
d'actifs financiers spécifiques. Au cours du processus de titri-
sation, les actifs (par exemple des crédits a la consommation,
des créances ou des préts hypothécaires) sont sélectionnés et
regroupés dans une entité ad hoc (special purpose vehicle ou SPV)
qui émet des titres pouvant étre placés aupres d'investisseurs. De
plus amples informations sur la titrisation d'actifs sont disponibles
au paragraphe 4.d.3 de ce chapitre relatif la Titrisation et a la
note 8.g ‘Instruments de crédit structurés’.

Diversification de Ll'exposition au risque de crédit

La concentration du risque de crédit est l'exposition a une contre-
partie ou l'exposition totale a un certain nombre de contreparties
positivement corrélées (c'est-a-dire dont la défaillance tend a se
produire dans des circonstances similaires) qui risquent d'occa-
sionner des pertes significatives en cas de faillite ou de défaut
de paiement. De ce fait, le refus de concentration excessive des
risques est un élément essentiel de la stratégie de Fortis Banque
en matiere de risque de crédit afin de maintenir des portefeuilles
homogenes, liquides et diversifiés.

Pour identifier les liens potentiels entre les expositions a chaque
contrepartie, Fortis Banque applique le concept d”engagement
total du débiteur’ (total one obligor). Cela signifie que les contre-
parties liées appartenant a un méme groupe sont considérées
comme une seule et méme entité pour la gestion du risque de
credit.

Pour gérer la diversité des risques de crédit, la politique de gestion
des risques de Fortis Banque vise un étalement du risque de crédit
sur plusieurs secteurs et pays. Le tableau ci-dessous présente la
concentration sectorielle du portefeuille de crédit a la clientele
au 31 décembre 2011.



Répartition du portefeuille de risque de crédit par secteur d'activité au 31 décembre 2011

Immobilier Services financiers
5% (4%) 7% (8%) Etablissements Institutionnels
Autres 20% (22%)
Services d’administration 8% (6%)

et de gestion 3% (3%)

Construction
2% (2%)

Administrations
r centrales et publiques
Négoce et commerce 20% (21%)
de gros 2% (3%)

Transports & Logistique
2% (2%)
Métaux & Mines
% (2%)
Distribution
2% (2%)

Clientele de détail
24% (21%)

Equipments hors IT
1% (1%)

Agro-alimentaire
1% (1%)

Utilités (électricité,

gaz, eau, etc) 1% (1%)

Chimie, hors Total des expositions* au 31 décembre 2011 : EUR 293 milliards
Pharmaceutiques au 31 décembre 2010 : EUR 314 milliards

1% (1%)

(*) Expositions totales hors risque de contrepartie, actions, autres actifs non risqués et hors positions de titrisation.
Les pourcentages entre parenthéses traduisent la répartition au 31 décembre 2010.

Le risque de concentration géographique se définit comme la somme des risques portés sur les débiteurs
opérant dans le pays considéré. Le tableau ci-dessous présente la concentration géographique du portefeuille

de crédit a la clientele au 31 décembre 2011.

Répartition géographique du portefeuille de risque de crédit au 31 décembre 2011 sur la base du pays ou
la contrepartie exerce son activité principale.

Luxembourg France
8% (8%) 11% (7%)

Autres pays d'Europe
occidentale 19% (21%)

Turquie
5% (3%)

Europe centrale, de l'Est
et Méditerranée 3% (3%)

Amérique du Nord
1% (6%)

Belgique

51% (49%)

Amérique du Sud
1% (1%)

Pays émergents d’Asie

Total des expositions* au 31 décembre 2011 : EUR 293 milliards 0% (1%) Etats du Golfe et Afrique
1% (1%)

au 31 décembre 2010 : EUR 314 milliards

(*) Expositions totales hors risque de contrepartie, actions, autres actifs non risqués et hors positions de titrisation.

Les pourcentages entre parenthéses traduisent la répartition au 31 décembre 2010.



4.d.1.6 Notation du risque de crédit

La notation du risque de crédit est une classification résultant du processus d'attribution d'une note de crédit,
lequel est fondé sur une évaluation formelle effectuée par des personnes qualifiées. Cette classification
résulte de l'analyse des antécédents financiers de chaque débiteur et de l'estimation de son aptitude a
rembourser ses dettes a l'avenir.

C'est dans cette optique que Fortis Banque a élaboré une échelle de notation (Master scale) graduée de
1220, qui indique la probabilité qu'une contrepartie manque a ses engagements dans l'année. Les notes
de 1 a 6 correspondent a l'investment grade, celles de 7 a 17 sont relatives au sub-investment grade et
celles de 18 a 20 concernent les préts dépréciés (impaired).

Exposition aux entreprises par note de crédit (approche de notation interne avancée - IRBA)
Le graphique ci-dessous présente la répartition par note des encours sains relatifs au portefeuille des crédits
et engagements sur les contreparties de type ‘Corporate’ (classes d'exposition Entreprises, Administrations
et Banques centrales, Etablissements institutionnels) pour tous les métiers de Fortis Banque, utilisant
l'approche de notation interne avancée. Cette exposition représente EUR 78,2 milliards du montant brut
du risque de crédit au 31 décembre 2011, contre EUR 86,4 milliards au 31 décembre 2010.

Répartition des expositions ‘Corporate’ par notation du risque de crédit - IRBA
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Opérations de banque de détail

Les opérations de la banque de détail sont exercées au sein des succursales de Fortis Banque et de la
filiale Alpha Credit. Le champ d'application belge est encadré par des processus de crédit structurés et
automatisés, conformément a l'approche de notation interne avancée de Bale Il en vigueur depuis mars 2008.

Toutes les estimations avancées de parametres Bale Il (PD, EAD, LGD) sont révisées annuellement et/
ou mises a jour. Les variables explicatives pour la partie Retail du portefeuille reposent sur des données
comportementales internes. Ces paramétres sont calculés chaque mois a partir des dernieres informations
disponibles et publiés sans intervention manuelle.

Des techniques classiques de construction et de suivi des scores sont utilisées pour évaluer les clients au
moment de la demande de crédit, afin de toujours rester en conformité avec les parameétres de Bale II.

Le graphique ci-dessous présente la répartition par note des encours sains relatifs au portefeuille des
crédits et engagements sur les contreparties de la clientele de détail pour tous les métiers de Fortis
Banque, utilisant l'approche de notation interne avancée. Cette exposition représente EUR 62,5 milliards
du montant brut du risque de crédit au 31 décembre 2011, contre EUR 57,3 milliards au 31 décembre 2010.



Répartition des expositions retail par notation du risque de crédit - IRBA
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L'accroissement relatif des positions moins bien notées (12 et plus) a été principalement causé par une
pondération plus prudente des crédits hypothécaires résidentiels, ainsi que par une révision des modeles
s'appliquant aux crédits octroyés aux PME.

Approche Standardisée

Fortis applique aussi l'approche standardisée Unrated Standardised Approach (USTA) pour les per-
sonnes morales ou les unités opérationnelles, entre autres celles classées sous la catégorie ‘Exemptions
permanentes’.

Les entités de la catégorie 'Exemptions permanentes’ sont les personnes morales ou des unités opéra-
tionnelles identifiées comme non significatives d'aprés les criteres d'éligibilité ou les processus définis par
Fortis Banque. Les exemptions permanentes demeureront aussi longtemps que les entités non significatives
continueront de satisfaire aux critéres d'éligibilité.

Le graphique ci-dessous présente les expositions aux contreparties de type ‘Corporate’ utilisant l'approche
standardisée et réparties par classe de pondération des risques.

Répartition des expositions Corporate (*) par taux de pondération effectif - Approche Standard

80% -
70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10%
0%

>0<20 % >20<50 % >50<100 % >100 %
I 31 décembre 2010 M 31 décembre 2011

(*) Le périmétre ‘Corporate’ présenté dans le graphique ci-dessus inclut les classes d'exposition entreprises, administrations
centrales et banques centrales et établissements institutionnels.

L'exposition totale aux clients ‘Corporate’ pondérée face au risque dans l'Approche Standard, a augmenté
de 35%. Le métier ‘Corporate and Transaction Banking Europe’ (CTBE) fut le principal contributeur de cette
évolution.

NOTES ANNEXES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES _



4.d.1.7 Encours (dépréciés ou non) présentant des impayés et garanties regues au titre de ces encours
Le tableau ci-dessous présente la valeur nette comptable des encours non dépréciées présentant des impayés (par antériorité
d'impayés), des encours douteux dépréciés, ainsi que les garanties regues en couverture de ces actifs. Il n’est pas tenu compte dans

ce tableau des provisions de portefeuille éventuellement constituées.

31 dé 2011
Echéancement des encours
non dépréciés pré des impayé
Total  Moins de Entre Entre Plus Encours Total Garanties Garanties
90 jours 90 jours 180 jours d'unan douteux des regues au titre regues au
et et (actifs et encours des encours titre des
180 jours 1an engagements non dépréciés encours
dépréciés et et présentant douteux
En millions d'euros provisionnés) des impayés
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat (hors titres a revenu variable)
Actifs financiers disponibles a la vente
(hors titres a revenu variable) 13 13
Préts et créances sur les établissements de crédit 203 203 382 585 132 88
Préts et créances sur la clientéle 2.924 2.708 150 65 2 3.458 6.382 1.793 2.296
Actifs financiers détenus jusqu'a échéance 44 44
Total des encours douteux et présentant
des impayés nets de dépréciation 3.127 2911 150 65 2 3.897 7.024 1.925 2.383
Engagements de financements donnés 284 284 102
Engagements de garantie financiere donnés 184 184 120
Total des engagements douteux hors-bilan
net des provisions 468 468 222
TOTAL DES EXPOSITIONS 3.127 2.911 150 65 2 4.364 7.492 1.925 2.605
31 décembre 2010
Echéancement des encours
non dépréciés pré des impayé
Total Moins de Entre Entre Plus Encours Total Garanties Garanties
90 jours 90 jours 180 jours d'unan douteux des regues au titre regues au
et et (actifs et encours des encours titre des
180 jours 1an engagements non dépréciés encours
dépréciés et et présentant douteux
En millions d'euros provisionnés) des impayés
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat (hors titres a revenu variable)
Actifs financiers disponibles a la vente
(hors titres a revenu variable) 29 29
Préts et créances sur les établissements de crédit 134 134 310 445 105 267
Préts et créances sur la clientele 3.146 3.140 7 3.644 6.791 2.180 2.596
Total des encours douteux et présentant
des impayés nets de dépréciation 3.281 3.274 7 3.983 7.264 2.285 2.863
Engagements de financements donnés 361 361 123
Engagements de garantie financiére donnés 388 388 335
Total des engagements douteux hors-bilan
net des provisions 749 749 458
TOTAL DES EXPOSITIONS 3.281 3.274 7 4.733 8.014 2.285 3.321



4.d.2

Les transactions effectuées dans le cadre des activités de marché
exposent Fortis Banque au risque d'un défaut potentiel de ses
contreparties. Fortis Banque gere ce risque de contrepartie par
la généralisation d'accords contractuels génériques (accords de
compensation et de collatéral), et par une politique de couverture
dynamique, et tient compte de la variation de valeur de ce risque
dans l'évaluation des instruments financiers négociés de gré-a-gré
en procédant a des ajustements de crédit.

Risque de contrepartie

Accords de compensation

La compensation est une technique utilisée par la Banque afin
d'atténuer le risque de contrepartie lié aux opérations sur les
instruments dérivés. Le principal mode de compensation appliqué
par la banque est la compensation par liquidation qui permet,
en cas de défaillance de la contrepartie, de mettre fin a toutes
les transactions a leur valeur de marché du jour, et la somme de
toutes les valeurs positives et négatives donne un seul montant
(net) a payer a la contrepartie ou a recevoir de celle-ci. Ce solde
(close-out netting) peut faire l'objet d'une garantie (collatéra-
lisation) consentie sous forme de nantissement d'espéces, de
titres ou de dépots.

La Banque a également recours a la compensation pour atténuer
le risque de contrepartie qui découle du reglement de sommes
en devises. Il s'agit ici de la compensation de tous les paiements
et encaissements dans la méme monnaie qui doivent avoir lieu le
méme jour entre la banque et une méme contrepartie. Cette com-
pensation aboutit a un montant unique (dans chaque monnaie) a
payer, soit par la banque, soit par la contrepartie.

Les opérations concernées sont traitées conformément a des
accords-cadres, bipartites ou multipartites, respectant les principes
généraux d'une convention-cadre nationale ou internationale. Les
principales formules d'accords bipartites utilisées sont celles de la
Banque Nationale de Belgique (BNB) et, sur le plan international,
celles de l'International Swaps and Derivatives Association (ISDA).

Mesure de l'exposition

La valeur exposée au risque (Exposure at default - EAD) pour
le risque de contrepartie est mesurée sur la base d'un systeme
interne d'évaluation de l'exposition, intégré par la suite au disposi-
tif de mesure du risque de crédit. Cette mesure est continuellement
mise a jour et s'appuie sur des simulations de type ‘Monte Carlo’
permettant aux analystes d'apprécier les mouvements probables
de la valeur des expositions. Les processus stochastiques utilisés
sont sensibles a des paramétres comme Les volatilités et les cor-
rélations, et sont calibrés sur des données de marché historiques.
Les expositions futures potentielles au risque de contrepartie sont
mesurées a l'aide d'un modele interne (ValRisk) qui permet de
simuler plusieurs milliers de scenarios potentiels d'évolution des
marchés et de réévaluer le portefeuille de transaction de chacune
des contreparties sur une multitude de points dans le futur (de 1
jour a plus de 30 ans pour les transactions les plus longues). Les
variations dans les montants d'exposition sont calculées jusqu'a
l'échéance des transactions.

Pour l'agrégation des expositions, le systeme prend en compte
l'environnement juridique dans lequel a lieu chaque transaction
avec chaque contrepartie, et par conséquent les éventuels accords
de compensation et d'appel de marge.

Les expositions au risque de contrepartie se caractérisent par
une forte variabilité au cours du temps en raison de L'évolution
constante des parametres de marché affectant la valeur des tran-
sactions sous-jacentes. Il est donc essentiel de ne pas se limiter
au suivi des valeurs actuelles des transactions mais d'analyser
leurs variations potentielles dans le futur.

Pour les calculs prudentiels, Fortis Banque n'utilise pas la VAR
calculée a partir du modele interne décrit ci-dessus car la BNB
n'a pas encore validé l'utilisation de ce modele. Une décision est
attendue courant ler trimestre 2012.

Surveillance et contréle du risque de contrepartie

Les expositions futures potentielles calculées par ValRisk sont
quotidiennement comparées aux limites allouées a chaque
contrepartie. En outre, ValRisk va simuler de nouvelles transac-
tions et mesurer leur impact sur le risque de contrepartie du
portefeuille. Il représente de ce fait un outil essentiel dans le
processus d'approbation du risque. Les Comités suivants (par
échelle croissante d'autorité) fixent les limites selon leur niveau
de délégation: Comité de crédit régional, Comité de crédit global,
Comité de Crédit Direction Générale (CCDG).

Ajustements de crédit sur instruments financiers
négociés de gré a gré

Le calcul de la juste valeur des instruments financiers négociés
de gré a gré par Fortis Banque dans le cadre de ses activités
Fixed Income et Global Equity & Commodity Derivatives intégre
des ajustements de crédit. Un ajustement de crédit (ou CVA,
Credit Value Adjustment) est un ajustement de valorisation du
portefeuille de transaction (trading book) pour tenir compte du
risque de contrepartie. Il reflete la perte attendue en juste valeur
de l'exposition existant sur une contrepartie du fait de la valeur
potentielle positive du contrat, de la probabilité de défaut de
la contrepartie, de la détérioration de la qualité de crédit et de
l'estimation du taux de recouvrement.

Gestion dynamique du risque de contrepartie
L'ajustement de crédit effectué est fonction des variations de
l'exposition existante et de celles du niveau de cotation du risque
de crédit de la contrepartie concernée, qui peuvent résulter de
variations du spread de Credit Default Swaps (CDS) utilisé dans
le calcul des probabilités de défaut.



Pour les clients Corporate and Investment Banking (CIB), le
niveau de l'ajustement de crédit effectué change en fonction des
variations de l'exposition existante et du niveau de cotation du
risque de crédit de la contrepartie concernée ainsi que son taux
global de recouvrement, qui peuvent résulter en particulier de
variations du spread de Credit Default Swaps (CDS) utilisé dans
le calcul des probabilités de défaut.

Pour les clients Corporate and Public Banking Belgium (CPBB),
le niveau de l'ajustement de crédit effectué change en fonction
des variations de l'exposition existante, de la note interne et du
taux global de recouvrement utilisés pour calculer la probabilité
de défaut.

Afin de réduire le risque associé a la dégradation de la qualité
de crédit inhérente a un portefeuille d'instruments financiers,
Fortis Banque peut avoir recours a une stratégie de couverture
dynamique, consistant en l'achat d'instruments de marché, tels
que les instruments dérivés de crédit.

4.d.3

La titrisation est la technique qui consiste a créer un instrument
financier négociable adossé a la valeur ou aux flux de trésorerie
d'actifs financiers spécifiques. Au cours du processus de titri-
sation, les actifs (par exemple des crédits a la consommation,
des créances ou des préts hypothécaires) sont sélectionnés et
regroupés dans une entité ad hoc (special purpose vehicle ou SPV)
qui émet des titres pouvant étre placés aupres d'investisseurs.

Titrisation

Activité en matiére de titrisation pour compte propre
(originateur au sens Bale II)

Pour assurer le développement de son activité tout en respectant
ses obligations réglementaires en matiere de fonds propres, Fortis
Banque a lancé des programmes de titrisation. La titrisation de
ses propres actifs peut offrir un financement a long terme, des
liquidités ou un outil de gestion du capital selon les dispositions
de la réglementation. Les véhicules de titrisation qui y sont appa-
rentés sont entierement consolidés et leurs actifs apparaissent
donc au bilan dans les états financiers consolidés.

Fortis Banque a également constitué une structure d'accueil ad
hoc (SPV - special purpose vehicle) dénommée Bass Master
Issuer NV/SA afin de titriser des préts hypothécaires initialement
accordés par Fortis Banque et une SPV Esmée Master Issuer
NV/SA destinée a titriser les préts octroyés a des travailleurs
indépendants et a de petites et moyennes entreprises, lesquels
étaient a l'origine concédés par Fortis Banque. Les expositions de
Bass Master Issuer NV/SA et de Esmée Master Issuer NV/SA ne
sont pas incluses dans le tableau ci-dessous, car les titres émis
Sous ces programmes n'ont pas été vendus a des tiers a ce jour,
et ne peuvent donc étre traités comme positions de titrisation
effectives sous Bale 2.5. Des informations supplémentaires sur
ces deux opérations de titrisation figurent dans la rubrique ‘Autres
informations’ des Etats financiers consolidés de Fortis Banque.

Activité en matiere de titrisation pour compte de la
clientele en tant qu‘arrangeur

En 2011, les techniques de titrisation ont constitué une source
alternative de financement pour les clients de la banque. Ainsi,
Fortis Banque a sponsorisé la société Scaldis Capital Limited
(‘Scaldis"), un véhicule d’ABCP (entité ad hoc émettrice de billets
de trésorerie adossés a des actifs - Asset-Backed Commercial
Papers), dont les financements structurés procurent aux clients
du département institutionnels et corporate de Fortis Banque une
source alternative de financement provenant des marchés de
capitaux. Au 31 décembre 2011, la valeur nominale globale des
billets de trésorerie émis par Scaldis était d’'USD 6,23 milliards
(soit EUR 4,81 milliards). Le produit issu de l'émission de ces
billets de trésorerie a été investi a hauteur d'USD 3,55 milliards
(soit EUR 2,74 milliards) dans des titres éligibles tres bien notés
a hauteur d'USD 1,88 milliard (soit EUR 1,45 milliard) dans des
titres éligibles de clients de Fortis Banque et de la Banque elle-
méme et a hauteur d’USD 0,79 milliard (soit EUR 0,61 milliard)
en caisse et dépots.

Les achats d'actifs éligibles de Scaldis sont structurés afin de
justifier un niveau de notation A-1+/F1+/P1. En 2011, les titres
négociables de Scaldis ont obtenu la meilleure note (pour le risque
a court terme) de Standard & Poor’s, Moody's et Fitch Ratings:
A-1+/ F1+/P1.

Activité en matiere de titrisation en tant qu'investisseur
Fortis Banque a investi dans un grand nombre d'actifs ‘ABS/MBS'
(asset-backed securities/mortgage-backed securities) différentes,
avec une attention particuliere a la granularité (en termes de taille
de participation) et a la diversification (en termes de types d'actifs
et de distribution géographique). Ils comprennent entre autres les
European Prime RMBS (titres adossés a des préts hypothécaires
européens de qualité), les préts étudiants aux Etats-Unis (US
Student Loans), les cartes de crédit, les préts hypothécaires
commerciaux (Commercial Mortgage Backed Securities), les
CLO (Collateralised Loan Obligations), les ABS (Assets Backed
Securities) adossés a des crédits a la consommation (Consumer
ABS), les préts aux PME et les RMBS aux Etats-Unis. Les fonds
provenant du remboursement de ces actifs n‘ont plus été réin-
vestis dans le portefeuille ABS/MBS.

Les crédits structurés de Fortis Banque sont en grande majorité
basés sur des notations investment grade (94% du portefeuille
est classé investment grade). L'exposition au risque de crédit de
Fortis Banque émanant des transactions mentionnées ci-dessus a
fin 2011 et les méthodes d'évaluation utilisées sont décrites dans
la note 8.g sur les Instruments de crédit structurés.



Les activités de la Banque dans chacun de ces domaines sont décrites ci-apres:

En millions d'euros 31 décembre 2011 31 décembre 2010

Réle de Fortis Banque

Originateur 639

Arrangeur 4916 5.340

Investisseur 17.066 25.478
21.982 31.457

TOTAL DES EXPOSITIONS

Dispositif de gestion des risques en matiere de titrisation
Compte tenu de leur spécificité et de la technicité requise pour leur analyse, les transactions de titrisation
arrangées par Fortis Banque pour compte de clients font l'objet d'un dispositif spécifique de gestion du

risque:

B examen et suivi indépendants par des équipes dédiées du département Risque
B processus spécifique (avec des comités, procédures d'approbation, politiques de crédit et de notation

dédiés) pour un suivi adapté et cohérent.



4el Risque de marché relatif aux activités de
transaction sur instruments financiers
4.e1.1 Introduction

Les risques de marché surviennent principalement dans le cadre
des activités de transactions des portefeuvilles de négociation
menées par les métiers Fixed Income et Equity du secteur
d'activité Corporate and Investment Banking. Ils comprennent
les facteurs de risque suivants:

B |erisque de taux d'intérét traduit le risque que la valeur
d'un instrument fluctue en raison des variations de taux
d'intérét

B Le risque de change traduit le risque que la valeur d'un
instrument fluctue en raison des variations des cours des
monnaies

B Le risque 'action’ résulte des variations de prix de marché
des actions. Il résulte non seulement des variations de
prix et de volatilité des actions elles-mémes, mais aussi
des variations de prix des indices sur actions

B Le risque ‘matieres premieres’ résulte des variations de
prix de marché des matieres premieres. Il résulte non seu-
lement des variations de prix et de volatilité des matieres
premieres elles-mémes, mais aussi des variations de prix
des indices sur matieres premieres

B Lerisque de spread de crédit résulte de la variation de la
qualité de crédit d'un émetteur et se traduit par les varia-
tions de co0t d'achat de la protection sur cet émetteur

B |es produits optionnels portent intrinsequement un risque
de volatilité et de corrélation, dont les parametres peuvent
étre déduits des prix observables d'options traitées dans
un marché actif.

4.e.1.2 Principe d'organisation

Gouvernance

L'organisation du contréle des risques de marché vise a définir les
dispositifs de suivi de ces risques tout en garantissant l'indépen-
dance des fonctions de contréle par rapport aux métiers.

Le controle des risques de marché est structuré autour de plu-
sieurs instances au sein de Fortis Banque:

B Le Capital Markets Risk Committee (CMRC) est le princi-
pal comité qui régit les risques liés aux activités sur les
marchés des capitaux. Il est responsable de la gestion
cohérente des problématiques Liées aux risques de marché
et de contrepartie. Le CMRC met en place les limites pour

le négoce (trading), expose les procédures d'approbation
du niveau de risque et controle les rapports de pertes
et de pertes potentielles basées sur les stress tests. Ce
comité siege tous les mois (a l'exception des vacances
d'été) et est présidé par le CEO ou le responsable du
Péle Corporate and Investment Banking (et membre du
comité exécutif)

B Au niveau des métiers, un Valuation Review Committee
(VRC) siege tous les mois afin d’examiner et d'approuver
les résultats de la révision des parametres de marché et
les éventuels changements dans les calculs de réserves.
Le VRC agit aussi en tant qu'arbitre dans tout désaccord
entre le métier et les fonctions de controle. Le comité est
présidé par le responsable de l'activité de négoce (trading)
et inclut des représentants de cette activité ainsi que
de Risk-IM (Investments & Markets), de Valuation & Risk
Control (V&RC) et Finance.

Organisation de la gestion des risques et mise en place/
surveillance des limites

Le Groupe utilise un systeme intégré appelé Market Risk eXplorer
(MRX) pour suivre les positions de trading de maniere journaliere
et gérer les calculs de la VaR. MRX ne surveille pas uniquement
la VaR, mais détaille aussi les positions et leur sensibilité aux
parametres de marché sur plusieurs criteres (devises, type de
produit, contrepartie, etc.). MRX est aussi configuré pour inclure
des limites de trading, des réserves ainsi que des stress tests. Ce
systéme est déja déployé au sein de Fortis Banque et a coexisté
avec l'ancien outil utilisé (Market Risk MrMa) jusqu'a fin juin 2011.
Dés le ler juillet 2011, l'utilisation de MRX sur tout le périmetre
de Fortis Banque a été approuvé par les régulateurs (ACP et BNB).

La responsabilité de Risk-IM en termes de gestion de risques de
marché est de définir, de surveiller et d'analyser la sensibilité aux
risques et les facteurs de risque et de contréler la VaR, qui est
l'indicateur global de pertes potentielles. Risk-IM s'assure que
tous les métiers agissent conformément aux limites approuvées
par les divers comités. A cet effet, il participe aussi au processus
d'approbation de nouvelles activités et de transactions majeures,
applique les modéles d'évaluation des positions de BNP Paribas
et procede a une revue mensuelle des parametres de marché
(revue MAP) en association avec Valuation & Risk Control (V&RC).

La responsabilité de la mise en place et de la surveillance des
limites de trading est déléguée a deux niveaux, d'abord au CMRC
(sous la responsabilité de son président) et ensuite aux métiers
(sous la direction du responsable opérationnel). Les limites
peuvent étre modifiées soit temporairement soit définitivement,
conformément au niveau de délégation et aux procédures en place.



Reporting et information destinés a la Direction
Générale

Risk-IM rapporte a la Direction Générale et au Senior Management
opérationnel sur ses travaux d'analyse de risques (limites, VaR,
analyse du risque...) a travers plusieurs rapports et analyses
de risque. L'équipe de Global Risk Analysis & Reporting est res-
ponsable de l'établissement et de la distribution des principaux
rapports de risque.

Les rapports de risque suivants sont établis de maniére réguliere:

B un rapport hebdomadaire, des positions principales, pour
les responsables des métiers. Ces rapports fournissent un
résumé de toutes les positions ainsi que les éléments qui
nécessitent une attention particuliere

® [es documents du CMRC utilisés en tant que base de
discussion au sein de ce comité

B e tableau de bord mensuel des risques, couvrant les
risques de marché et de contrepartie chez Capital Markets

B Un tableau de bord trimestriel affiche les principaux
risques de marché, de crédit, de liquidité et de contre-
partie couverts par Risk-Capital Markets, CIB Other et
Trésorerie.

4.e1.3 Controle des valorisations

Les instruments financiers faisant partie du portefeuille prudentiel
de négoce (trading) sont évalués a leur juste valeur par le compte
de résultat, conformément a l'IAS 39. Toutefois, il existe aussi des
éléments dans le portefeuille bancaire (Banking Book) qui sont
évalués de la méme maniére.

Le controle de la valorisation a été renforcé au sein de Fortis
Banque grace a la mise en place d'une Charte des responsabilités
de valorisation, définissant la séparation des responsabilités et la
création d'équipes dédiées de Valuation & Risk Control (V&RC) qui
superviseront les processus d'évaluation et du controle du compte
de résultat. Ces chartes et modeles de gouvernance s'appliquent
a toutes les activités de marché et sont en voie d'étre étendues a
ALM Trésorerie. A travers le processus d'intégration, Fortis Banque
bénéficie des améliorations mises en place en 2007 au niveau
du Groupe sur ses controles de valorisation de portefeuilles, a
savoir la création d'une équipe de V&RC et l'établissement de sa
propre Charte des responsabilités de valorisation basée sur les
principes du Groupe.

Outre cette Charte de responsabilités, les sujets relevant des
contréles de valorisation sont abordées dans des chartes spéci-
fiques. Les processus principaux qui forment la gouvernance du
contréle de valorisation sont exposés ci-dessous.

Controle de la comptabilisation des transactions

Capital Markets Operations s'assure de la parfaite concordance
entre la comptabilisation de la transaction et les termes
contractuels de ladite transaction, sauf s'il existe des accords
d'approximations, auquel cas Capital Markets Operations s'assure
de l'application correcte de ces accords. Ceci exclut aussi certaines
transactions complexes pour lesquelles les controles de premier
niveau mentionnés plus haut sont de la responsabilité de Risk-IM.

Market parameter (MAP) review - Independent Price
Verification (IPV)

Valuation & Risk Control (V&RC) et Risk-IM sont en charge de cette
tache de maniere partagée. Une revue complete et formelle de
tous les parametres de marché est effectuée a la fin du mois. Les
types de parameétres controlés par le V&RC sont listés précisé-
ment. Il s'agit de parametres essentiels pour lesquels le controle
automatiques vis-a-vis de sources externes peut étre accompli,
en particulier le prix de titres et les parametres dits 'vanilla'. Cela
peut inclure l'utilisation de services de prix de consensus. Risk-IM
se charge de controler les parametres les plus complexes et conti-
nue aussi de controler tous les parametres dont la surveillance
n'a pas encore été transférée a V&RC.

Le résultat de la revue des parametres de marché est l'estimation
des ajustements communiqués a Finance qui impacte le compte de
résultat officiel, aprés en avoir discuté avec les traders concernés.
Ces résultats sont communiqués au management du trading
durant les Valuation Review Committees, au cours desquels des
arbitrages définitifs peuvent s'effectuer. Toutefois, les désaccords
peuvent étre remontés au Group Product and Financial Control
Committee (PFC).

Les principes généraux de la revue des parametres de marché
sont décrits dans la Charte des responsabilités de valorisation,
ainsi que dans des chartes globales spécialisées telles que ‘Global
Marking and IPV Policy’ et ‘"MAP Review Principles’.

Revue et approbation des modeéles

Pour des opérations de nature commune a BNP Paribas et Fortis
Banque, Fortis Banque utilise les modeles de BNP Paribas. Dans le
cas ou Fortis Banque posséderait des activités ou produits spéci-
fiques gérés a Bruxelles, Fortis Bank Risk-IM définit les méthodes
d'évaluation officielles ainsi que la politique de réserves. Dans
ce cas Fortis Bank Risk-IM est aussi chargée de faire concorder
les modeles et les produits. La totalité du modele de controle
de BNPP doit garantir une utilisation de modeles conforme aux
standards IAS et IFRS relatifs a la mesure a la juste valeur des
instruments financiers.



Réserves et autres ajustements de valeur
Risk-IM définit et calcule les réserves. D'un point de vue comp-
table, les réserves font partie des ajustements de valeur.

Les réserves couvrent principalement:

B e risque de liquidité et les spreads de 'bid/offer’

B [es incertitudes liées au modele ou aux parametres de
marché

® [a prime de risque qu'un acteur du marché demandera
pour des positions contenant des éléments a risque non-
couvert et non-diversifiable.

Toutes les réserves sont conformes au concept réglementaire
d'évaluation prudente. Quelques réserves pourraient toutefois
ne pas étre conformes aux principes comptables, telles que la
pénalisation des positions concentrées. Dans ce cas, les réserves
prises au niveau du desk doivent étre retournées au niveau de
la comptabilité.

Une politique générale d'ajustement des valorisations a été définie.
Les méthodologies relatives aux réserves sont documentées pour
chaque ligne de produit par Risk-IM et ces documentations sont
régulierement mises a jour. L'analyse des variations des réserves
fait l'objet d'un rapport mensuel au VRC.

Les méthodologies relatives aux réserves sont améliorées régu-
lietrement et tout changement constitue un événement du modele
de valorisation. Les améliorations apportées aux réserves sont
généralement le fruit de la revue ou du calibrage d'un modele en
fonction des informations issues du marché durant le processus
de Revue des parametres du marché.

‘Day-one-profit or loss’ et niveaux de juste valeur
Certaines transactions sont évaluées a l'aide de parametres
considérées comme ‘non observables’. Ce traitement est aussi
appelé de ‘Niveau 3’ et la juste valeur est associée a ce niveau. La
norme IAS 39 exige de différer tout profit ou perte initial sur des
transactions non observables des lors que la juste valeur initiale
doit étre calibrée sur le prix de la transaction.

La gestion du résultat initial est a charge des départements de
Finance, Middle-Office, Risk-IM et Trading. Ceci implique:

B de définir les types de parametres observables ou non et
documenter ces regles d'observabilité

B vérifier si une transaction est observable ou non en accord
avec ces regles d'observabilité lorsqu’une vérification
automatique n'est pas possible ou doit étre validée.

Différer ce résultat initial a un impact sur le compte de résultat
qui est calculé par le Middle-Office.

Les regles d'observabilité sont aussi utilisées and le cadre du
rapport IFRS 7 sur la juste valeur.

Durant l'année 2011, aucune transaction au sein de Fortis Banque
n'a été sujette au profit initial.

4.e.14 Surveillance du risque de marché

La surveillance du risque de marché est basée sur l'analyse de
trois types d'indicateurs (parametres de sensibilité au risque de
marché, la VaR et les stress tests).

Analyse de la sensibilité au risque de marché

Le risque des activités de marché est analysé en premier lieu
par une mesure systématique des sensibilités des portefeuilles
par rapport aux différents parametres de marché. L'information
obtenue permet une mesure par borne de maturité ou de prix
d'exercice pour les options. Ces mesures de sensibilité faites avec
différents niveaux d'agrégation de positions sont comparées aux
limites.

Surveillance du risque de marché en conditions
normales

Value at Risk (VaR)

La Var est calculée en utilisant un modéle interne. La VaR sert a
estimer les pertes potentielles, avec un intervalle de confiance de
99%, sur 1 journée pour un portefeuille de trading en des condi-
tions de marché normales, sur base des changements qu'a subi
le marché durant les 260 jours ouvrables précédents. Le modele a
été approuvé par le régulateur bancaire et prend en compte tous
les facteurs de risque usuels (taux d'intérét, spreads de crédit,
taux de change, prix des actions, prix des matieres premiéres et
les volatilités associées) ainsi que la corrélation entre ces facteurs
pour pouvoir inclure tous les effets de la diversification. Il prend
aussi en compte les risques de crédit spécifiques.

L'ensemble des indicateurs, les algorithmes et la méthodologie
sont revus et améliorés régulierement afin de prendre en compte
la complexité grandissante du marché et la sophistication des
produits.

En décembre 2010, Fortis Banque a soumis une requéte aux
régulateurs francais (ACP) et belges (BNB) pour une extension
du modele interne de BNP Paribas au périmetre de l'entité légale
Fortis Banque SA.

Cette extension de périmetre a été accordée et depuis juillet
2011, les exigences en capital pour le risque de marché sur le
portefeuille de trading de Fortis Banque sont calculées en se
basant su