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DESCRIPTION DE L'ENQUETE

2.000
BE CES

Cette étude quantitative a été réalisée par le bureau d'études Profacts a la demande
de BNP Paribas Fortis aupres d'un échantillon représentatif de 2.004 Belges
financieérement indépendants.

Un total de 40 questions a éte envoyé au panel en ligne de Profacts. Les entretiens
ont éete réalisés entre le 9 mars et le 7 avril 2022. La marge d‘erreur maximale pour
2004 Belges s'éléeve a 2%.

Les questions étalent posées en frangais et en neerlandais. Pour certaines questions,
une seule réponse était possible, pour dautres, plusieurs reponses étaient possibles.
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SITUATION




PROPRIETAIRE OU LOCATAIRE ?

\

Locataire

§/10

> Prés de 8 adultes sur 10 agés de
plus de 56 ans sont propriétaires

de leur logement.

S~ >1/3

> Plus d'un jeune sur trois
agé de 18 a 35 ans loue un
logement.




QUEL EST LE TYPE D'HABITATION?

30

Appartement

4/10

> 4 jeunes agés de 18 a 27 ans sur 10
vivent dans un appartement.

[0

Maison

oz
>1/3

> 1 personne de plus de 56 ans sur

3 vit dans une maison individuelle.



LOGEMENT ACTUEL:

1BE/E SUR 5 SE DECLARE
INSATISFAIT DE SON LOGEMENT

En Wallonie (23%) et surtout dans la Région de Bruxelles-

Capitale (38%), I'insatisfaction a I'égard de sa résidence

principale est nettement plus élevée qu'en Flandre (14%).

La tranche d'age entre 18 et 35 ans est la moins satisfaite.
- 1 personne sur 3 entre 18 et 27 ans est insatisfaite.

1 personne sur 4 agée de 28 a 35 ans est insatisfaite.
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LERESPECT DEL'ENVIRONNEMENT EST-IL IMPORTANT DANS LE CHOIX D°UN LOGEMENT?
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8 BE “ES SUR 10 CONSIDERENT QUE LA
PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT EST
IMPORTANTE DANS LE CHOIXD'UN
LOGEMENT.

&

6 BE “ES SUR 10 CONSIDERENT QU'ILEST
DE LEUR DEVOIR CIVIQUE DE VIVRE DANS
UN LOGEMENT DURABLE AFIN DE
PROTEGER L'ENVIRONNEMENT.,
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QUI SAIT CEQUEST UN LOGEMENT DURABLE ? o

\ 827 a0
2835 T

7 BELCES SUR 10 AFFIRMENT SAVOIR CE QUE SIGNIFIE 36-45 T6%
LE TERME "LOGEMENT DURABLE".

46-5 0%
\ 56-65 65%
65+ 60%
MOINS D'UN SUR CINQ RECONNAIT TOUTEFOIS SAVOIR 0 0 W N N N 0 0 N
EXACTEMENT CE QUE SIGNIFIE m Sait parfaitement ce que cela signifie

|_E TERME "LOGEMENT DURABLE" Sait approximativement ce que cela signifie



LES BELCES ONT-ILS LE SENTIMENT DE VIVRE DANS UN LOGEMENT DURABLE? I

DES BEL CESESTIMENT HABITER
DANS UN LOGEMENT DURABLE.

MAIS, SEUL1BE “E SUR 10 EST CERTAIN DE VIVRE
DANS UN LOGEMENT DURABLE.




Econome en énergie

Bonne qualité de Iair intérieur

Utilisation de matériaux et techniques qui réduisent autant
que possible les émissions de C02

Consommation d'eau réduite

Construit a partir de matériaux qui, a la fin de leur cycle de vie
aboutissent dans un nouveau projet de (re)construction gréce
a la réutilisation, au recyclage ou au compostage




' LES CRITERES ESSENTIELS POUR UN LOGEMENT DURABLE

Fenétres a double vitrage ou a vitrage super-isolant

Une isolation thermique efficace _

Fclairage LED

Une citerne d'eau de pluie 89%

Panneaux solaires ou chauffe-eau solaire




' LES CRITERES LES MOINS ESSENTIELS POUR UN LOGEMENT DURABLE

Une éolienne

Compteur d'énergie numerique 1%

Batterie domestique

7%

Un espace extérieur 73% ¢ I




QUELLE EST LA VALEUR DU PEB ET DU MOBISCORE ?

e
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., it
Connaissent onnaissent le
Mobiscore de

ﬁEgagzu/rez’Lr/ 0/0 leur logement 0/0

logement

Ne connaissent pas au Ne connalissent
tout /a valeur PEB de pas le Mobiscore
leur logement de leur logement
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DEFI ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTAL

Flandre

= 2,7 millions d'habitations.
> 3,5% des habitations existantes atteignent le label A (100 kWh/m2).
>~ 80.000 a 100.000 rénovations sont nécessaires annuellement d'ici 2050.

Bruxelles —

>~ 570.000 habitations.
> 92% ont été construits avant 1970 et 40% avant 1945.

Wallonie

= 1,3 million d'habitations.
= 99% des habitations nécessitent une rénovation.
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EPC? NON, EGF! (o

~ 481 kWh/m?2
Fl ) 425 KWh/m? 30* 20%
andre &~ =

410 kWh/m2

2021

2012

Bruxelles

2020 2019

2012

Wallonie

2021 2019

Source: BNB; Economic Review 2022 / #02 ; The impact of changes in dwelling and housing p on Belgian house prices
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DEFI ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTAL

190 & 162 milliards d'euros’

Flandre

315 milliards d'euros™

Bruxelles

103 2 120 milliards d'euros™

Wallonie

MONTANT ESTIME DES

RENOVATION

=300 mi

SD'IC1 2050
lliards

d'eu
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Belgique
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OBLIGATION DE CONSTRUIRE ET DE RENOVER DE MANIERE DURABLE

DANS UN DELAI DE 10 ANS ?

70% des Ilg sont d'accord pour dire que
d'ici 10 ans, il devrait étre obligatoire de
construire les maisons exclusivement avec
des matériaux durables et renouvelables.

~— J2

La moitié des Ig sont d'accord pour dire

gu'il devrait étre obligatoire de rénover son

habitation dans les dix ans si elle ne répond
pas a certains criteres de durabilité.
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RENOVATION D'UN LOGEMENT POUR AMELIORER L'EFFICACITE ENERGETIQUE

b — — 50

Actuellement 0
occupés a /O Pas de travaux de
rénover leur rénovation depuis
logement 2017 et ne prévoit
pas de le faire
d'ici 2027

20 —

Intention de rénover
leur logement au plus
tard en 2027
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3 Belges sur 10 travaillent actuellement a
une rénovation énergétique ou l'ont déja fait.
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18-21

28-35
36-45
46-55
56-65

65+




LES OBSTACLES A LA RENOVATION ECOLOGIQUE

’

% — 0

Colt élevé de la rénovation

Ma maison répond déja aux normes d'une maison durable

Suivi nécessaire dans la planification et I'exécution des travaux
Les négociations nécessaires avec les différentes parties
Risque de perte de surface dans mon logement

Autres

La moitié des

.
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/g qui n‘ont effectué aucune
rénovation pour améliorer I'efficacité énergétique au

cours des cing derniéres année.

faire d'ici @ 2027.

W@nl@*

ne prévoient pas de le



QU'EN EST-IL DES PRIMES ET DES SUBSIDES ?

6/10

6 Be!ges sur 10 ne sont pas au
courant des subventions existantes
pour la rénovation durable.
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QUELS SONT LES ASPECTS LES PLUS IMPORTANTS POUR UN BIEN IMMOBILIER ?
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PRET A PAYER PLUS CHER POUR UN LOGEMENT DURABLE ?

— 1/2

Un jeune sur deux (18-35 ans) est prét a

payer plus chaque mois pour vivre

_

dans un logement durable.

Ianiil

Seule une personne de plus de 56 ans sur

trois est préte a payer plus chaque mois
pour vivre dans un logement durable. \




QUELLES AIDES FINANCIERES POUR FINANCER VOTRE RENOVATION DURABLE ?

1/2 ™

1 Be'ce sur 2 pense que le
gouvernement, qu'il soit Fédéral ou
Régional, devrait soutenir
financierement les rénovations

durables.
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QUEL SOUTIEN FINANCIER LES BANQUES POURRAIENT-ELLES OFFRIR ?

Un prét de rénovation a 0% lorsque le client achéte un bien immobilier et
s'engage a ameliorer son PEB (A ou B) dans les 5 ans

Un taux plus favorable lorsque le PEB est faible

Les banques ne doivent pas encourager les gens a rénover

Un prét dont le taux d'intérét est lié au respect de criteres
environnementaux

Un simulateur innovant qui calcule la rentabilité des rénovations durables
sur la facture énergétique annuelle

Proposer un “prét avance rénovation”, dont les mensualités sont
remboursées lors de la revente de la maison ou du déces de l'occupant




COMBIEN COUTE EN MOYENNE UNE RENOVATION ECOLOGIQUE 2

MONTANT MOYEN

N 27.000

euros

FINANCEMENT DES RENOVATIONS VERTES

Seul 48%

Ne sais pas  10%



QUEL SOUTIEN BANCAIRE LORS D'UNE RENOVATION TOTALE ? e

POUR QUELS SERVICES DANS LE CADRE

DF L'AIDE A LA RENOVATION ?
A 6/10

\ Cartographie des subventions
6 Belges sur 10 attendent un soutien

\ Assistance pour obtenir les
actif de leur banque.

e

certificats nécessaires

\ Scan de rénovation

<«
k( “

7
S
//
* L
Q




QUEL ROLE LA BANQUE DOIT-ELLE JOUER DANS LA TRANSITION ENERGETIQUE ?

Plus de 2 Be'cjes sur 3 Plus de 3 Beltes sur 4 4 Be!ces sur 10 pensent que
estiment que les banques pensent que les banques les banques devraient
devraient jouer un role devraient jouer un role interdire les préts
pour encourager l'achat de pour stimuler I'achat de hypothécaires pour les
logements durables. logements durables en maisons ayant un certificat
offrant un meilleur taux PEB E ou F.

d'intérét.
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CONCLUSIONS

o

DURABILITE BANQUES

> La durabilité est une préoccupation o )
pOUr tous mais avec beaucoup > Les banques doivent jouer leur role

d'interprétations. de partenaires, avec les autorités

: publiques, tout en fournissant les
RENOVA'“ON bonnes informations méme en dehors
du cadre du crédit.

> De nombreux Belges sont conscients
de la nécessité d'une rénovation
durable, mais tout le monde n'est pas
prét a payer davantage pour cela
avjourd'hui.




OUESTIONS?

REPONSES

#PositiveBanking
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